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ABSTRAK 
 

   
Laporan Keuangan dikatakan berkualitas apabila informasi yang disajikan dapat 
dipahami, diandalkan, dan bebas dari kesalahan material. Tujuan yang ingin 
dicapai dalam penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh sistem pengendalian 
intern, audit internal, kompetensi sumber daya manusia, dan pengaruh teknologi 
informasi terhadap kualitas laporan keuangan. Penelitian ini dilaksanakan pada 
satuan kerja Politeknik Kesehatan Kemenkes Surakarta. Populasi dalam penelitian 
ini adalah pegawai Politeknik Kesehatan Kemenkes Surakarta sebanyak pegawai 
sebanyak 251 ASN dan 176 Pegawai tidak tetap. Adapun sampel diambil sebanyak 
30 sampling jenuh. Hasil penelitian ditemukan bahwa terdapat pengaruh parsial 
sistem pengendalian intern, audit internal dan kompetensi sumber daya manusia 
terhadap kualitas laporan keuangan. Sedangkan pemanfaatan teknologi informasi 
secara parsial tidak berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan.  Hasil penelitian 
ini diharapkan dapat membantu Politeknik Kesehatan Kemenkes Surakarta dalam 
meingkatkan kualitas laporan keuangan melalui sistem pengendalian intern, audit nternal, 
kompetensi sumber daya manusia dan pemanfaatan teknologi informasi. 

 
Kata kunci: Sistem pengendalian intern, audit internal, kompetesi sumber daya 
manusia, pemanfaatan teknologi informasi, kualitas laporan keuangan. 
 

A. PENDAHULUAN 
1. Latar Belakang 

Perkembangan zaman yang 
terbuka sekarang perlu adanya 
transpaaransi terhadap 
akuntabilitas dan dalam 
pencapaian kinerja aparatur 
negara. Pengawasan pemerintah 

bertanggung jawab 
melakukan pengawasan 
berupa pertanggungawaban 
laporan keuangan yang 
tertera dalam Undang-
Undang Keuangan Negara 
Nomor 17 Tahun 2003 untuk 
menjamin transparansi dan 
akuntabilitas dalam 
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pengelolaan keuangan pemerintah.  
Satuan Pengawas Internal 

(SPI) Poltekkes Surakarta dibentuk 
untuk menjalankan fungsi 
pengendalian internal maupun 
pengawasan dalam mencapai 
kinerja pelayanan sesuai 
standarisasi dan tata kelola 
pemerintahan yang andal. 

Akuntabilitas adalah suatu 
bentuk tanggung jawab atas 
pelaksanaan baik peran dan fungsi 
yang dilimpahkan kepada instansi 
pemerintah dalam rangke 
mencapai tujuan dan pemenuhan 
hak kepada publik. 

Audit internal obyektif dan 
independen, tidak berpengaruh 
olhe pihak lain dan tidak terlibat 
langsung didalam penyusunan 
laporan keuangan yang diaudit. 

Sumber Daya Manusia (SDM) 
adalah pilar terpenting yang 
mendukung serta memotivasi visi, 
misi dan upaya untuk mencapai 
tujuannya. Menurut Soimah (2014) 
SDM merupakan upaya 
pencapaian tujuan organisasi. 

Manfaat kemajuan teknologi 
informasi berdampak pada sektor 
bisnis dan sektor publik. Penelitian 
Widjajanto (2001) dalam Sembiring 
(2013) mengemukakan bahwa 
keunggulan teknologi informasi 
adalah kecepatan proses transaksi, 
dukungan, penyimpanan data 
dalam jumlah yang cukup besar, 
mengurangi biaya pemroresan dan 
meminimalkan dari kesalahan. 

Berdasarkan latar belakang 
tersebut diatas makan penulis 
tertarik meneliti dengan judul 
“Pengaruh Sistem Pengendalian 
Intern, Audit Internal, Kompetensi 
Sumber Daya Manusia dan 
Pemanfaatan Teknologi Informasi 

Terhadap Kualitas Laporan 
Keuangan (Studi Kasus pada 
Politeknik Kesehatan  
Surakarta)” . 

2. Rumusan  Masalah 
Rumusan masalah 

dalam penelitian ini antara 
lain: 

a. Apakah Sistem 
Pengendalian Intern 
berpengaruh positif 
terhadap kualitas laporan 
keuangan Politeknik 
Kesehatan Kemenkes 
Surakarta? 

b. Apakah audit  internal 
berpengaruh positif 
terhadap kualitas laporan 
keuangan Politeknik 
Kesehatan Kemenkes 
Surakarta? 

c. Apakah kompetensi 
Sumber Daya Manusia 
berpengaruh positif 
terhadap kualitas laporan 
keuangan Politeknik 
Kesehatan Kemenkes 
Surakarta? 

d. Apakah pemanfaatan 
teknologi informasi 
berpengaruh positif 
terhadap kualiatas laporan 
keuangan Politeknik 
Kesehatan Kemenkes 
Surakarta? 

e. Apakah Sistem 
Pengendalian Intern, 
audit internal, 
kompetensi Sumber 
Daya Manusia dan 
pemanfaatan teknologi 
informasi berpengaruh 
positif terhadap kualitas 
laporan keuangan 
Politeknik Kesehatan 
Kemenkes Surakarta? 
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3. Tujuan Penelitian 
a. Untuk menguji pengaruh 

Sistem Pengendalian Intern 
terhadap kualitas laporan 
keuangan Politeknik 
Kesehatan Kemenkes 
Surakarta. 

b. Untuk menguji pengaruh 
audit internal terhadap 
kualitas laporan keuangan 
Politeknik Kesehatan 
Kemenkes Surakarta. 

c. Untuk menguji pengaruh 
kompetensi Sumber Daya 
Manusia terhadap kualitas 
laporan keuangan Politeknik 
Kesehatan Kemenkes 
Surakarta. 

d.  Untuk menguji pengaruh 
pemanfaaatan teknologi 
informasi terhadap kualitas 
laporan keuangan Politeknik 
Kesehatan Kemenkes 
Surakarta. 

e. Untuk menguji pengaruh 
Sistem Pengendalian Intern, 
audit internal, kompetensi 
Sumber Daya Manusia dan 
Pemanfaatan teknologi 
informasi terhadap kualitas 
laporan keuangan Politeknik 
Kesehatan Kemenkes 
Surakarta.  

 
4. Manfaat Penelitian 

a. Teoritis 
Penelitian ini diharapkan agar 
dijadikan referensi sebagai 
informasi yang dipergunakan 
untuk perbaikan kualitas 
pelaporan keuangan 
Politeknik Kesehatan 
Kemenkes Surakarta. 

b. Praktis 
Penelitian ini dapat 
diharapkan dapat 
meningkatkan ilmu 

pengetahuan dalam 
menambah wawasan 
dan menjadi bahan 
evaluasi antara teori 
yang didapat saat kuliah 
dengan praktek di 
lapangan. 
 

B. TINJAUAN PUSTAKA,
 KERANGKA PEMIKIRAN 
DAN HIPOTESIS 
1. Tinjauan Pustaka 

 PP No 60 Tahun 2008, SPIP 
merupakan bentuk operasi 
efektif, efisien, keandalan 
pelaporan keuangan. Mulyadi 
(2010) dalam Priyamana (2014) 
meneliti bahwa pengendalian 
internal akuntansi dibuat 
berdasarkan dua tujuan 
sistem, mengecek ketelitian, 
keandalan inforamsi 
akuntansi dan menjaga 
kekayaan perusahaan. Unsur-
unsur SPIP menurut PP 60 
tahun 2008 :  
a. Lingkungan pengendalian 
b. Penilaian resiko 
c. Kegiatan pengendalian 
d. Informasi dan komunikasi 
e. Pemantauan pengendalian 

intern 
 Notoatmojo (2010) 
mengemukakan kompetensi 
SDM menyangkut dua aspek 
yaitu aspek non fisik dan 
aspek fisik yang 
menghubungkan kemampuan 
bekerja, berfikir dan 
ketrampilan. 
  Widjajanto (2001) 
mengatakan teknologi 
informasi terdiri atas 
perangkat keras, perangkat 
lunak, sistem jaringan dan 
data. 
  Laporan keuangan 
pemerintah dibuat 
berdasarkan standar 
akuntansi pemerintah. 
Berdasar PP No 71 Tahun 2021 
tentang Standar Akuntansi 
Pemerintah (SAP), laporan 
keuangan adalah laporan 
terstruktur posisi keuangan 
dan transaksi yang dilakukan 
oleh entitas pelaporan.  
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 Komponen Laporan 
Pemerintah: 
a. Relevan 
b. Andal 
c. Dapat dibandingkan 
d. Dapat dipahami 

2. Kerangka Pemikiran 

 
 
 

3. Hipotesis 

Berdasarkan penelitian 
terdahulu, dapat dirumuskan 
hipotesis penelitian sebagai 
berikut : 
H1: Sistem Pengendalian Intern 
berpengaruh positif terhadap 
kualitas laporan keuangan. 
H2: Audit internal berpengaruh 
positif terhadap kualitas laporan 
keuangan. 
H3: Kompetensi Sumber Daya 
Manusia berpengaruh positif 
terhadap kualitas laporan 
keuangan. 
H4: Pemanfaatan teknologi 
informasi berpengaruh positif 
terhadap kualitas laporan 
keuangan. 
H5: Sistem Pengendalian Intern, 
Audit Internal, Kompetensi 
Sumber Daya Manusia dan 
Pemanfatan Teknologi Informasi 
berpengaruh positif terhadap 
kualitas laporan keuangan. 
 
METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini 

populasinya adalah 
pegawai Politeknik 
Kesehatan Kemenkes 
Surakarta sebanyak 251 
ASN dan 176 pegawai tidak 
tetap. 

Sampel adalah bagian 
dari populasi (Sugiyono, 
2010). Dalam penelitian ini 
teknik pengambilan sampel 
menggunakan sampling 
purposive sebanyak 30 
sampel. 

 
C. HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 
1. Analisis Regresi Linier 

Berganda 
a. Uji Validitas 

r hitung > r tabel dan nilai 
signifikan kurang dari 0,05 
dikatakan valid. 
r tabel untuk 30 responden 
adalah 0,361. 

b. Uji t 
Hasil uji t dapat 

dilihat pada tabel 
berikut: 

Dari analisis regresi, 
ditemukan bahwa variabel 
regulasi pemerintah 
mempunyai pengaruh 
positif signifikan terhadap 
tanggung jawab sosial 
perusahaan. Hal ini dapat 
ditunjukkan dari besarnya 
koefisien regresi yang 
bertanda positif yaitu 3,150. 
Artinya apabila regulasi 
pemerintah dinaikan 
sebesar 1 satuan, maka 
akan mengakibatkan 
meningkatnya tanggung 
jawab sosial perusahaan. 
sebesar 0,202 (1 x 0,202), 
dengan anggapan 
 faktor-faktor lainnya 
konstan.Penelitian 
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ini konsisten dengan penelitian 
yang dilakukan oleh Delvi, et al., 
(2017) yang menyatakan bahwa 
regulasi pemerintah berpengaruh 
secara positif terhadap pentingya 
tanggung jawab sosial 
perusahaan.  
 Selanjutnya dalam penelitian 
Pujiyono, et al., (2016), juga 
menyimpulkan bahwa regulasi 
pemerintah berpengaruh secara 
positif terhadap pentingnya 
tanggung jawab sosial 
perusahaan. 

c. Uji F 
Uji F (Fisher) adalah 

digunakan untuk menunjukkan 
apakah sekelompok variabel 
bebas secara bersama-sama 
mempunyai pengaruh terhadap 
variabel terikat. 

 
2. Koefisien determinasi 

Hasil uji koefisien 
determinasi dapat dilihat pada 
tabel berikut: 

Besarnya koefisien 
determinasi adalah 0,941 (lihat 
lampiran 21) yang berarti bahwa 
sumbangan pengaruh dari 
variabel Regulasi Pemerintah 
(Government Regulation), 
Tekanan masyarakat (Community 
Pressure), Tekanan organisasi 
Lingkungan (Environmnetal 
organization Pressure), Tekanan 
media massa (Mass Media 
Pressure), Tekanan Pelanggan, 
Tekanan Informasi Lingkungan. 
terhadap Pentingnya 
Tanggungjawab sosial perusahaan 
sebesar 94,10%, sedangkan sisanya 
yaitu 5,90% (100% - 94,10%) berasal 
dari pengaruh faktor-faktor lain 
diluar penelitian ini. 

 
D. KESIMPULAN DAN SARAN 

1. Kesimpulan 
Kesimpulan yang dapat 

diambil dari penelitian ini 
antara lain: 

a. Terdapat pengaruh positif 
dan signifikan antara variable 
Regulasi Pemerintah 
terhadap pentingnya 
Tanggung jawab sosial 
perusahaan.Terdapat 
pengaruh positif dan 
signifikan antara variable 
Tekanan Masyarakat 
terhadap pentingnya 
tanggung jawab sosial 
perusahaan. 

b. Terdapat pengaruh positif 
dan signifikan antara 
Tekanan Organisasi 
Lingkungan terhadap 
Tanggung jawab sosial 
perusahaan 

c. Terdapat pengaruh positif 
dan signifikan antara 
Tekanan Media Massa 
terhadap Tanggung jawab 
sosial perusahaan 

d. Tidak terdapat pengaruh 
tekanan pelanggan terhadap 
tanggung jawab sosial 
perusahaan 

e. Terdapat pengaruh positif 
dan signifikan antara 
Informasi Lingkungan 
terhadap Tanggung jawab 
sosial perusahaan 

f. Terdapat pengaruh positif 
dan signifikan     antara
 Pentingnya Tanggung jawab 
sosial perusahaan terhadap 
pentingnya akuntansi sosial 

g. Dari uji t maupun uji F 
diketahui bahwa variabel-
variabel Regulasi Pemerintah 
(Government Regulation), 
Tekanan masyarakat 



 
 

6 | V o l .  2  N o .  2  A g u s t u s  2 0 2 2  
 

(Community Pressure ), Tekanan 
organisasi Lingkungan 
(Environmnetal organization 
Pressure), Tekanan media massa 
(Mass Media Pressure), Tekanan 
Pelanggan, Tekanan Informasi 
Lingkungan terhadap Pentingnya 
Tanggungjawab sosial mempunyai 
pengaruh positif secara simultan. 

h. Regulasi Pemerintah 
(Government Regulation), 
Tekanan masyarakat 
(Community Pressure ), 
Tekanan organisasi 
Lingkungan (Environmnetal 
organization Pressure), 
Tekanan media massa (Mass 
Media Pressure), Tekanan 
Pelanggan, Tekanan 
Informasi Lingkungan 
terhadap Pentingnya 
Tanggungjawab sosial dapat 
dijelaskan dengan regresi 
ditemukan angka adjusted R 
square sebesar 0,978. Dengan 
demikian angka 0,978 
menunjukkan hanya sekitar 
97,80 % variabel Pentingnya 
Tanggungjawab sosial bisa 
dijelaskan oleh variabel 
Regulasi Pemerintah 
(Government Regulation), 
Tekanan masyarakat 
(Community Pressure), 
Tekanan organisasi 
Lingkungan (Environmnetal
 organization 
Pressure), Tekanan media 
massa (Mass Media 
Pressure), Tekanan 
Pelanggan, Tekanan 
Informasi Lingkungan. 
Sisanya 2,20% dijelaskan oleh 
faktor-faktor lain di luar 
penelitian ini. Sedangkan 
sumbangan pengaruh dari 

variable Pentingnya 
Tanggung jawab sosial 
terhadap akuntansi 
sosial sebesar 77,20%. 
Sisanya yaitu 22,80% 
(100% - 77,20%) berasal 
dari pengaruh faktor-
faktor lain di luar 
penelitian ini. 

 
2. Saran 

Saran yang dapat 
diberikan dari penelitian 
ini antara lain: 

a. Perusahaan yang menjadi 
sampel dalam penelitian ini 
sebagian belum 
mengetahui tentang 
akuntansi sosial. Selain itu 
responden dalam penelitian 
ini adalah semua karyawan 
yang terdaftar dalam 
perusahaan dari semua 
jabatan mulai dari atasan 
sampai ke bawah, maka 
dalam penelitian 
selanjutnya diharapkan 
meli batkan perusahaan-
perusahaan yang sudah 
mengetahui tentang 
akuntansi social dan 
diharapkan menggunakan 
responden pada tingkat 
manajer menengah ke atas. 

b. Penelitian selanjutnya 
dapat pula menggunakan 
data yang bersifat time 
series sehingga akan 
memungkinkan hasil yang 
didapat meyakinkan 
merupakan pengaruh 
adanya regulasi 
pemerintah, tekanan 
masyarakat, tekanan 
organisasi lingkungan, 
tekanan media massa, 
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tekanan pelanggan, tekanan 
informasi lingkungan yang 
sesungguhnya. 
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