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Abstract: Researchng to find out and nidescribe the analysis of product quality, 

brand image, and trust buying decision at Depot Jamu Aneka Sehat 

Karanganyar. Multiplen linear regression is used to process data in 

research. F test results showed that the variablessof product quality, 

brand image, and trust isimultaneously and significantly affected buying 

decision decision at Depot Jamu Aneka Sehat Karanganyar. This is 

evidenced by the kkresults of the F test that is fcount 26,02 > ftable 2,47 

with a significanto value of 0.000 <0.05. Tu test results showed that 

product quality 0,034 < 0,05 ebrand image 0,012 < 0,05 trust 0,009 < 

0,05 positive and significant effect on Depot Jamu Aneka Sehat 

Karanganyar. 

Keyword: Product iQuality, Brand Image, iTrust, Buying Decision

PENDAHULUAN 

Keputusan Ppembelian 

Mmerupakan Ssebuah Ttindakang 

yang dilakukang konsumen Uuntuk 

Mmembeli Ssuatu Produk. PPadak 

DSSdasarnya Skeputusan Spembelian 

sangate dipengaruhi oleh motif Smotif 

pembelian dimana bisa karena 

pembeling melaksanakan pembelian 

hanya ppertimbangan Dsecara 

Aemosional, seperti bangga, Gsugesti, 

Kdan sebagainya. tTetapi  

 

 

juga pembeli membeling secara 

rasional seperti harganya.  

Di Ddalam Xmenjalankang 

suatu bisnis,PprodukoMmaupun jasa 

yang Udijual Hharus Mmemiliki 

kualitase yang baik atau sesuai dengan 

hargang yang ditawarkan. Dengan 

kualitas produk Uyang baik akan 

terpenuhinya keinginan dan kebutuhan 

konsumen Hakan suatu produk. 

Persepsi konsumeng yang positif 

terhadap kualitas Lproduk akan 
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berdampak pada pilihang konsumen 

dalam memutuskan pembelian. 

Brand imageng Dmerupakan 

prioritaso penting dalam Dbenak 

konsumen karenang menjadi Facuan 

sebelum Fmelakukang Fkeputusan 

Fpembelian. FMelaluik brando image 

yangg Bbaik Aatau Spositifu Fdapat 

menciptakang nilai Llebih pada 

konsumenN, odimanang akan 

menimbulkang Nnilai lebih pada saat 

melakukan suatu pembelian atau 

menggunakan suatung merek tertentu. 

Jikah suatu merek memilikig ocitra 

(image) yang buruk pada konsumen, 

kemungkinan besar konsumen tidak 

tertarik membeli atau menggunakan 

merek tersebut. 

kSuatuA transaksing bisnis 

antara dua D belah pSihak atau lebih 

akan terjadi apabila masing-masing 

saling mempercayai. Kepercayaang ini 

tidak begitu Ssaja dapat Ddiakuit oleh 

pihakO lain Qatau mitraf bisnis, 

melainkangG harus Ydibangung mulai 

dari awal Bdan dapatF dibuktikan. 

KepercayaanMgtelahBdipertimbangka

n sebagai katalis dalam berbagaing 

transaksi antara penjual dan pembeli 

agar kepuasang konsumen dapat 

terwujud sesuai dengan yang 

diharapkan. 

pDepot jJamu Aneka SSehat 

merupakan tkoko jamu Ttradisional 

yang Mmempunyai berbagai varian 

jamu lengkap dengan berbagai 

khasiatnya. Depot Jamu Aneka Sehat 

berdiri sejak 2003 yang beralamatkan 

Jl. Jend. Gatot Subroto Nglano, 

Nglanden Wetan, Ngijo,o Kec. 

eTasikmadu, Kabupaten Karanganyar, 

Jawaer Tengah k57721. 

Kecenderungang masyarakat untuk 

kembalip kealam dalam memelihara 

kesehatan tubuh dengan memanfaatkan 

obat bahan alami yang tersedia 

melimpah menjadikang jamu sebagai 

KalternatifD  utama untuk dikonsumsi. 

Banyak manfaat yang kidiperoleh 

dengan mengkonsumsi jamug antara 

lain: mencegah kopenyakit, 

meningkatkan kecantikang wanita 

serta menjaga kelangsingan tubuh. 

Kebiasaang minum jamu bukanlah ha 

lasing bagi masyarakatL LiIndonesiaM 

khususnya JawaV dan MaduraO.  
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Perlut diketahui meskipun 

jamu adalah bahan alami namun 

didalamnya jugah mengandung bahan 

kimia walaupun bahang kimia dalam 

jamu formulasinyat tidak sekeras 

bahan kimia dalam obat. Produseng 

jamu seringkali menjual jamung yang 

kurang berkualitas, misalnya menjual 

jamu yang tidak disertai batas 

kadaluwarsa. Beredarnya jamu dan 

obat-obatan yang tidak terdaftar di 

Badang Pengawasang Obat dan 

Makanan akan merugikan konsumen. 

Secara ekonomi, beredarnyag obat-

obatan seperti itu akan merusak citra 

mereku (brandimage) obat 

tradisionalo. Citrang yang rusak akang 

memukul produksi dan pemasaran 

obat-obatan tradisional serta 

mengurangi kepercayaan masyarakate 

akan sehatnyaF mengkonsumsi jamu 

atau obat tradisional. 

Dari uraian diatas, maka 

perumusan masalah yaitu. 1. pApakah 

kualitas produk, obrand image, dan 

kepercayaan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian di Depot Jamung 

Aneka Sehat Karanganyar? 2. 

kApakah kualitas produk berpengaruh 

terhadap keputusang pembelian di 

Depot Jamung Aneka Sehat 

Karanganyar? 3. Apakah obrand 

image berpengaruh terhadap keputusan 

pembeliang di Depot Jamu Aneka 

Sehat Karanganyar? 4. pApakah 

kepercayaan berpengaruh terhadap 

keputusan pembeliang di Depot Jamug 

Aneka Sehat Karanganyar?L 

LANDASAN TEORI
J
 

Keputusan PembelianI 

YKeputusanUg pembelian 

adalah suatung proses pyengambilan 

keputusan akan pDembelianh yang 

akan menentukan Edibeling atau 

tidaknyang pembelian Rtersebut yang 

diawali dengang Bkesadaran Hatas 

pemenuhanN atau Okeinginan. 

KualitasU ProdukU 

BKualitasngproduk 

Odidefinisikan sebagai penilaiang 

pelanggan atas keunggulang atau 

keistimewaan suatu produk atau 

layanan secara menyeluruh. Dip dalam 

menjalankan suatup bisnis, produke 

maupun jasa Nyang dijual harus 

memilikig ekualitas yang baik atau 
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sesuai dengan hargak yang ditawarkan. 

Dengan kualitas produk yang baik 

akang terpenuhinya keinginan dan 

kebutuhang konsumen akan suatu 

produk. 

Brand Image 

Brandng image merupakan 

sejumlah pengalamang dan 

pengetahuan mengenai suatu produk 

atau jasa yang tersimpang dalam 

pikirang konsumen yange pada 

akhirnya akan dipersepsikang melalui 

pandangang positif atau negatif 

terhadap produk ataung jasat tersebut. 

KepercayaanE 

Kepercayaan Edidefiniskan 

sebagaiTp bentukU sikapU yangY 

menunjukkang perasaang suka dan 

tetap bertahang untuk kemenggunakan 

suatu produk atau merek.  akan timbul 

pada benak konsumen apabila produke 

yang dibeli mampu memberikang 

manfaate atau nilai yang diinginkang 

konsumen pada suatu produk. 

HasilU Dan Pembahasan 

1. Analisis DataU 

a. Uji Normalitaso 

 

Berdasarkan grafik normali 

plot diatas, menunjukkang bahwa 

titik titik menyebar di sekitar garis 

diagonalff sertang aapenyebarannya 

mengikuti arah garise diagonal,  

maka Wartinya modelU seregresi 

memenuhiT asumsiB normalitasY. 

b. Uji  MultikolinearitasYu 

Model oColinarity 

Tolerance 

Statistics 

VIFi 

Keteranagan 

Kualitas iProduk 0,546 1,830 Tidak terjadi 

multikolineritas 

Brand Image  0,558 1,793 Tidak terjadi 

multikolineritas 

Kepercayaan  0,446 2,243 Tidak terjadi 

multikolineritas 

Berdasarkan hasil 

perhitungan pada table di atas , di 

peroleh nilai toleranceng variabel  

Brand image 0,558  nilai tolerance 

variabel kepercayaan .446 dan nilai 

tolerance variabel okualitas  0,546,  

yang semuanya > 0,10. Nilai VIF 
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untuk variabel brandu image  1,793, 

nilai VIF variabel kepercayaan  

2,243  dan nilai VIF variabel 

kualitas produk 1,830 yang 

semuanya < 10 jadi model regresing 

pada penelitian inip tidak terjadi 

omultikolineritas antar variabel 

bebas.  

c. Uji Heteroskedastisitaso 

 

Scatterploto di atas 

menunjukang bahwa titik-titik 

menyebar secara acak yang tersebar 

di atas maupung di bawah angka 

nol pada sumbup oY, dapat di 

simpulkan tidak terjadi 

heterokedastisitas pada model 

regresih ini . 

2. Uji Regresi Linier Bergandang 

Analisiso regresip liniear 

berganda Tuntuk Ymengetahui 

seberapang besar opengaruh 

Ysecara simultan antara Kualitasu 

produk,YBrand imageng 

Kepercayaan Terhadap Keputusan 

Pembelian di Depot Jamu Aneka 

Sehat KUaranganyar. Berdasarkan 

hasil program spssi versi 21 

diperoleh data sebagaip berikut : 

Model 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) 2,576 1,409 

BI ,275 ,107 

KP ,223 ,103 

KPP ,272 ,103 

Bentuk persamaan sebagai berikut :  

Yi= α + b1 x1 +  b2 x2 + b3 x3 + 

e 

Berdasarkan hasil tersebut, maka 

persamaan regresing linier berganda 

ialah : 

Yi = 2,576 + 0,223 X1 + 0,275 X2 

+ 0,272 X3  

Dari persamaan tersebut dapat 

dijelaskan bahwa :  

α = Nilai ukonstanta (a) sebesar 

2.576 artinya apabila variabel 

independen yaitu Kualitas 

produk, oBrand image, 

Kepercayaang nilainya adalah 0 

(nol) maka variabel okeputusan 
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pembeliang (Y) akan berada 

pada angka 2.576. 

b1= Koefisien variabel Kualitas 

Produku (b1) dari perhitunagn 

regresi liniearu berganda 

coffcients (b) = 0,223 Hal ini 

menunjukang apabila Kualitas 

produk naik satuan, sementara 

variabel Brand kimage dan 

Kepercayaan  (nol), maka 

keputusang pembeliang akan 

meningkatfg sebesar 0,223. 

b2= Koefisieng variabel Brand 

image(b2) dari perhitungan 

regresi liniearo berganda nilai 

coefficients (b) = 0,275. Hal ini 

menunjukan apabila oBrand 

image naik satu satuan konstan 

( nol), sementara variabel 

Kualitas produkik dan 

keputusanf pembeliani akan 

meningkat sebesar 0,275. 

b3= Koefisiseng variabel 

Kepercayaan (b3) dari 

perhitungan regersing liniear 

berganda nilai ocoefficients (b) 

= 0,272 . Hal ini ,menunjukan 

apanbila Kepercayaang  naik 

satu satuan , sementara variabel 

Kualitas produk dan Brand 

image konstangg (nol), maka 

keputusang pembelian akan 

meningkat sebesar 0,272. 

3. Ujip Hipotesis 

a. Ujir  Fuu 

Uji Fu digunkan untuk 

mengetahuiq signifikanh pengaruh 

Kualitasse produk (X1), Brand 

Imag (X2)e, Kepercayaan (X3), dan 

Keputusang Pembeliang (Y). Hasil 

uji Fo dapat di lihat dari hasil 

analisi data sebagai berikut :  

Model F Graduating 

students 

Change 

       Regression 26.021 .000
b
  

1    Residual 

      Total 

  H0 di 

tolak, Ha 

diterima 

Berdasarkan hasil analisis 

uji Fu dengan program Spss versi 

21, diperolehsa hasil Fhitungty sebesar 

26,021 sedangkang nilai Ftabel 

sebesar 2,47. Jadi Fhitung > Ftabel, 

sehingga Hop ditolak, yang 

artinyang terdapat pengaruh yang 

signifikang kualitas produk, ibrand 

kimage, dan kepercayaang terhadap 
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keputusan pembelian di Depo Jamu 

Aneka Sehat Karanganyar. 

b. Uji tng 

Uji tu di gunakang untuk 

mengetahui seberapang besar 

variabelfb independeng memiliki 

daya pengaruh terhadap evariabel 

dependen. Hasil uji tu dapat di lihat 

dari ahsil analisis data sebagai 

berikut: 

 

1) Variabelng diperolah nilai thitung 

(2,156) > ttabeler (1,98) maka Ho 

ditolak. Berarti terdapat 

pengaruh yang kisignifikan 

kualitasu produk terhadap 

keputusan pembeliang di Depot 

Jamu Aneka Sehat 

Karanganyar. 

2)  Variabel diperoleh nilai thitung 

(2,569) > ttabelsw (1,98), maka Ho 

ditolak. Berarti terdapat 

pengaruh yang signifikang 

erbrand image terhadap 

keputusan pembelian di Depot 

Jamu Aneka Sehat Karanganyar. 

3) Variabel diperoleh nilai thitung 

(2,654) > ttabelfdg (1,98), maka Ho 

ditolak. Berarting terdapat 

pengaruhg yang ersignifikan 

kepercayaang terhadap terhadap 

keputusan pembelian di Depot 

Jamu Aneka Sehat Karanganyar. 

4. Koefisien uDeterminasi (R
2
) 

Berdasarkan ujin koefisien 

determinasi, dapat diketahui bahwa 

variabilitasng varibel produktivitas 

kerja dapat dijelaskang oleh 

variabel kualitas produk, brand 

kimage, dan kepercayaang 

memberikan sumbangan positif 

sebesar 0,531 atau 53%. 

Sedangkang pisisanya sebesar 0,469 

atau 46% dijelaskan oleh variabele 

laing yang tidak termasuk dalam 

penelitiang ini. 

B.  Pembahasan 

Model t Sig. 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,828 ,071   

BI 2,569 ,012 ,558 1,793 

KP 2,156 ,034 ,446 2,243 

KPP 2,654 ,009 ,546 1,830 

R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

670.
a
 . 448

a
 .531

a
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1. Berdasarkang ujingng hipotesis 

secara simultang (bersama-sama) 

dalam penelitian ini, maka dapat 

diketahui bahwa nilai Fhitung 

(26,021) ≥ Ftabel (2,47) artinya, 

kualitas oproduk, ebrand image, 

dan kepercayaang berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembeliang di Depot Jamu 

Aneka sehat Karanganyar. 

2. Berdasarkan hasil puji hipotesis 

secara parsial dengan uji toi pada 

variabelng kualitas produk, maka 

diketahui thitungn (2,156) > ttabel 

(1,98) makan Ho ditolak, artinya 

terdapate pengaruher kualitas 

produk terhadap ikeputusan 

pembeliang di Depot Jamun 

Aneka sehat Karanganyar. 

3. Berdasarkan hasil pujin hipotesis 

secara parsial dengan uji toi pada 

variabelk brand image, maka 

diketahui thitungn (2,569) > ttabel 

(1,98) makan Ho ditolak, artinya 

terdapat epengaruh brand image 

terhadap keputusang pembelian 

di Depot Jamu Aneka sehat 

Karanganyar. 

4. Berdasarkan hasil puji hipotesis 

secara parsial dengan uji toi pada 

variabel kepercayaan, maka 

diketahui thitungon (2,654) > ttabel 

(1,98) makan Ho ditolak, artinya 

terdapat pengaruh okepercayaan 

terhadap keputusan pembelian di 

Depot Jamu Aneka sehat 

Karanganyar. 

Kesimpulang 

Berdasarkang hasil kanalisis 

dari pembahasang yang telah 

odiuraikan pada bab sebelumnyak dan 

ipengujian yang telah edilakukan 

makar dapat diketahui kesimpulang: 

1. Hasile kuji Fu menunjukkan 

bahwa variabel Brand gimage, 

Kepercyaan dan kualitas 

berpengaruh secarap simultang 

dan signifikang terhadap 

Keputusan Pembelian Jamu Aneka 

Sehat Karanganyar. 

2. Hasil uji tu menunjukkang bahwa 

: 

a. KualitasfgProduk iberpengaruh 

signifikang 

terhadapkKeputusan 
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Pembeliang Jamu Aneka Sehat 

Karanganyar. 

b. Brand imagek kiberpengaruh 

signifikang terhadap Keputusan 

Pembelian Jamung kAneka 

Sehat  Karanganyar. 

c. Keperayaang tidak berpengaruh 

signifikang terhadap Keputusan 

pembeliang Jamu Anekap 

Sehat Karanganyar.  

Sarang  

Berdasarkan kesimpulan dari 

hasil penelitiang diatas, peneliti 

menyarankan beberapa saran antara 

lain : 

1. Sebaiknyang Jamu Anekak Sehat 

tetap menjaga kualitasnya, agar 

pelanggang tidak berpaling ke 

tempat lain. 

2. Sebaiknya Jamu Aneka Sehat 

mampu menjaga brand image 

jamung agar tidak bisa di 

plagiasi dengan oknum lain agar 

tidak tersaingi dan mampu 

menjadi leader di pasaran. 

3. Sebaiknya Jamu Aneka Sehat 

selalu menjagak kepercayaan 

para pelanggan dengan 

kerahaman serta kebersihan toko 

jamu. 


