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ABSTRAKv 

ThisV Bstudy Vaims toV vdetermine theV Veffect ofV trust, experience andV ease ofv use 

partially and simultaneously on the decision to purchase products online at Batik Batik 

University Students in Surakarta. Thisv Vtype ofV Vresearch Bis quantitative.V vThe 

populationV Vin thisV Vstudy Vwere students of the Faculty of Economics Regular 
Morning Study Program 7, totaling 300 people. The sampling technique used incidental 

sampling of 100 respondents. This study uses data analysis techniques in the form of 

multiple linear regression test. The results of this study indicate that: (1) There is an 

influence of Trust on Online Product Purchasing Decisions in Students of Surakarta 
Batik Islamic University (2) There is an influence of Experience on Online Product 

Purchasing Decisions on Students of Batik Surakarta Islamic University (3) There was no 

influence of Ease of Use on Online Product Purchasing Decisions of Batik Batik 
University Students in Surakarta (4) There is a simultaneous influence of Trust, 

Experience and Ease of Use on Online Purchasing Decisions of Batik Islamic University 

Students 
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PENDAHULUAN 

Semakin lama dunia internet 

terus mengalami perkembangan 

yang kian canggih. Sehingga 

perekonomian perdagangan sangat 

merasa diuntungkan sekali dengan 

adanya sistem teknologi internet ini ( 

Suryani, 2003:249). 

Seiring dengan kemajuan 

suatu globalisasi banyak sekali media 

social yang bermunculan yang 

jumlah pengikutnya relatif tidak bisa 

dikatakan sedikit. Media sosial telah 

membawa fenomena yang baru yang 

tidak bisa dipisahkan oleh 

masyarakat. Banyak sekali fenomena 

baru yang bermunculan seperti 

sekarang ini telah banyak situs-situs 

belanja atau transaksi jual beli dan 

pembayaran dengan menggunakan 

media sosial atau online. 

Keputusan masyarakat untuk 

membeli dimedia social membuat 

mereka yang sibuk dengan suatu 
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pekerjaan dapat terbantu dengan 

adanya fenomena ini. Maka dari itu 

semakin berkembangnya 

kecanggihan social media maka 

makin tak terhitung pula situs- situs 

yang dapat diakses dengan mudah, 

tetapi kita pun harus segera memiliki 

pola pikir dan sikap yang baik dalam 

menggunakan aplikasimedia social 

tersebut. 

. Dari uraian diatas maka 

peneliti layak mengadakan observasi 

denganv vjudul “PengaruhV 

VKepercayaan, Pengalaman 

Konsumen, Vdan Kemudahanv 

Vterhadap keputusanV Vpembelian 

produk secara vonline” (StudiV 

Kasus Mahasiswav VProdi 

VManajemen FakultasV 

VEkonomi VUniversitas IslamV 

VBatik VSurakarta)”.  

Rumusan Masalah 

1. Apakah ditemukan dampak dari 

vKepercayaan, Pengalaman 

Pembelian, dan vKemudahaan 

Penggunaanv  vsecaraV VsimultanV 

Vterhadap KeputusanV VPembelian 

ProdukV SecaraV VOnline ? 

2. Apakah terdapat vpengaruh 

Kepercayaan, Pengalaman 

Pembelian, dan Kemudahaan 

penggunaan terhadap Keputusan 

Pembelianv VProduk VSecara 

OnlineV ? 

Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui pengaruh 

Kepercayaan, Pengalaman 

Pembelian, dan Kemudahaan 

penggunaan secara simultan terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Secara 

Online pada mahasiswa UNIBA 

Surakarta 

2. VMengetahui Vpengaruh 

VKepercayaan, Pengalaman 

Pembelian, vdan Kemudahaan 

penggunaanV Vsecara Vparsial 

terhadapV VKeputusan PembelianV 

VProduk VSecara OnlineV pada 

mahasiswa UNIBA Surakarta 

LANDASAN TEORI 

Keputusan Pembelian 

menurut Suhari (2008:140) 

menyatakan bahwa ketentuan 

berbelanja onlineV Vmerupakan 

metode Vmemanfaatkan Vmedia 

internetV yangv Vdilakukan 
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pelanggan agar melaksanakan 

pembelianV Vterhadap pelayanan 

ataupun barang, yangV Vdiawali 

atas Vbangkitnya perilaku kesadaran 

seseorang akan sebuah informasi 

pelayanan ataupun barang yang 

dihasilkan dari media social..  

Kepercayaan 

Sedangkan menurut Ardyanto ( 

2015 ) mengemukakan bahwa 

kepercayaan memiliki tugas yang 

sangat penting dalam mempengaruhi 

sebuah janji. SemakinV Btinggi 

popularitas dalam situsv Vbelanja 

Vonline tersebut makav Vakan 

Vsemakin tinggiV kepercayaan 

dalam situs belanjav online tersebut,  

KonsumenV akan makin percaya 

terhadap reabilitas situs tersebut. 

Pengalaman  

Menurut Kotlerr dan Kellerr 

(2009:20) pengalaman merupakanV 

suatu hal yang memiliki sifat pribadi 

dan berlangsung dibenak pelanggan 

secara individu dan bersifat tidak 

terlupakan. 

Kemudahan Penggunaan 

Menurut Patty (2014) 

mengemukakan bahwa kemudahan 

dalam menggunakan ada kaitannya 

dengan sejauh apa pelanggan 

mempunyai hayalan bagi sebuah 

teknologi informasi yang tidak akan 

memberikan suatu kesulitan untuk 

beradaptasi baik secara fisik ataupun 

mental. Suatu sistem yang sulit 

digunakan akan dihindari oleh 

Pelanggan. 

METODE ANALISIS 

Jenis penelitian ini adalah deskripstif 

kuantitatif. Penelitian ini dilakukanv 

Vselama 4 bulan dari bulan October 

2019 sampai dengan bulan Januari 

2020 dan dilakukanV diV 

VUniversitas IslamV BatikV 

VSurakarta. PopulasiV dalam 

penelitianV Vini adalahV 

Vmahasiswa VUniversitas VIslam 

VBatik SurakartaV semester 7 yang 

berjumlah 300 mahasiswa. Pada 

penelitian ini sampel diambil 25% 

dari 300 populasi. Dengan demikian 

jumlah sampel ini adalah 75 

dibulatkan menjadi 100 mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen 

semester 7. Teknik sampling yang 

digunakan peneliti yaitu Insidental 

Sampling. DataV Vprimer yangV 

Vdiperoleh dalam penelitian dariv 
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Vkuesioner yangV Vdibagikan 

Vkepada responden dan dianalisis 

menggunakan analisisV Vregresi 

linierV Vberganda Vdengan 

bantuanV Vprogram VSPSS. 

HASILV ANALISISV VDATA 

1. HasilV VUji VKoefisien 

DeterminasiV 

Hasil perhitungan  vR2 Vdiperoleh 

sebesarV 0,337. Halv Vini  Vberarti 

vbahwa Vvariabel Kepercayaan 

(X1), Pengalaman (X2) dan 

Kemudahan Penggunaan (X3) 

Vmemberikan sumbanganV 

Vvariabel independenV Vterhadap 

Vvariabel Vdependen. SumbanganV 

variabelV Vindependen Vsebesar 

33,7 % dan sisanyaV V66,3% 

dipengaruhiV Voleh Vvariabel Vlain 

diluarV Voleh penelitianV Vini.  

2. Hasil Uji VAsumsi VKlasik 

a. UjiV VNormalitas 

 

HasilV Bpengujian BKolmogrov-

Smirnov-TestB menunjukkan 

bahwaV Vnilai VAsym. VSig. V(2-

tailed)V lebihV Vbesar dariV V0,05 

( B0,376 ≥ 0,05V). VHal Vini 

menunjukanV Vbahwa persamaanV 

Vregresi Vuntuk modelV Vdalam 

Vpenelitian Vini memilikiiV 

Vsebaran Vdata Byang normal.V 

b. UUji Multikolonieritas 

 

Dapat dilihat tabel diatas diketahui 

bahwa semua Bvariabel independenV 

Vmempunyai Vnilai toleranceV 

≥0,10V Vdan nilaiV VVIF ≤B V10. 

VJadi ketiga variabel tidakV Vterjadi 

multikolineritas. 

c.Uji Heteroskedastisitas 
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DariV Vtabel Vdiatas diketahui 

bahwaV semua vvariabel independen 

Vmempunyai Vnilai toleranceV 

V≥0,10 danV Vnilai VVIF ≤V V10. 

VJadi ketiga variabel vtidak terjadi 

heteroskedastisitas. 

3. AnalisisV VRegresi VLinier 

BergandaV 

 

BerdasarkanB Bhasil Banalisis 

regresiV Vlinier Vberganda 

diperolehV Vpersamaan garis 

regresinya sebagaiV Vberikut :B VY 

= 4,958 + 0,263X1 + 0,466X2 + 

0,145X3. 

4. Uji Hipotesis 

a. Uji F 

Nilai Fhitung ≥ Ftabel ( 16,244) ≥ (3,09) 

dengan signifikan 0,000v V≤ V0,05 

Vmaka dapat disimpulkan HoV 

Vditolak, berartiV Vvariabel 

Kepercayaan,V Pengalaman 

Pembelian, danv Kemudahaan 

penggunaan  secaraV Vsimultan 

terhadapV VKeputusan PembelianV 

Produk Secarav OnlineV  

UjiV Vt 

Berdasarkan tabel diatas diketahui 

bahwa vkemudahan penggunaanV 

tidak  Vberpengaruh Vterhadap 

keputusanC Vpembelian Yproduk 

secaraV Vonline yang ditunjukkan 

nilaiV Vsignifikansi Vsebesar 

V0,093>0,05b Vdan thitung  

1,696<1,984. Tetapi Variabel 

kepercayaan dan  pengalaman 

berpengaruhV Vpositif Vdan 
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signifikanV Bterhadap Vkeputusan 

Bpembelian produk secaraB Bonline. 

PEMBAHASAN 

Berdasarkanv Vhasil VUji VF 

kepercayaan, pengalaman Vdan 

kemudahanV Vpenggunaan 

berpengaruh secaraV Vsimultan dan 

signifikan Vterhadap keputusanV 

Vpembelian Vproduk secaraV 

Vonline. Jika Vsemakin tinggiV 

Vtingkat Vkepercayaan, pengalaman 

dan vkemudahan penggunaanV 

Vmaka Vkeputusan pembelianB 

Vproduk Vsecara onlineV juga 

akanV Vmeningkat. Sedangkan hasil 

uji t bahwa kemudahan penggunaan 

berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Karena dengan 

banyaknya kemudahanv Vyang 

diberikanV Voleh Vpenjual Vonline 

makaV Vkonsumen Vdapat Vlebih 

Gmudah berinteraksi,V dapatV 

Vberbelanja Vdengan Vmudah, 

dapatG Vmencapai Vsuatu informasi 

denganV Ymudah Yserta Gtidak 

membuattV Vkonsumen Vbingung 

dan menjadiiV tidakV Gnyaman, 

Gsehingga nantinyaV dapatV 

menjagaV Vloyalitas danV 

kepuasanV vkonsumen. Penelitian 

Vini sejalan vdengan hasilvV 

VpenelitianV VsebelumnyaV 

VolehV Irmadhani (2012). 

KepercayaanV berpengaruh positifv 

Vterhadap keputusanV Vpembelian. 

Dapat diartikan bahwa responden 

sangat menyetujui bahwa rasa 

percaya sangat berpengaruh terhadap 

setiap keputusan pembelian. 

Penelitianv Vini sejalanV Vdengan 

hasilV penelitianV Vsebelumnya 

Voleh Iriani vdan Lestari (2018). 

Pengalaman berpengaruh positif dan 

signifikan. Pengalaman  tersebut 

merupakanv Vhal Vyang juga sangat 

pentingv Vkarena denganV Vadanya 

pengalaman, dapatV memperkecil 

kesalahan saat melakukan pembelian 

. VHasil Vpenelitian iniV Vsejalan 

denganV Vhasil Vpenelitian 

sebelumnyaV Voleh Mandagie, 

Tumbel danV Sumolang (2019).  

KESIMPULAN 

1. kepercayaan, pengalaman dan 

kemudahan penggunaan 

Vberpengaruh secaraV 

Vbersama-sama atauV 

Vsimultan Bterhadap 

bkeputusan pembelianN 
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produk secara online padaB 

Bmahasiswa UNIBA 

Surakarta 

2. kepercayaanV  berpengaruhV 

Vpositif Vdan signifikanV 

Vterhadap Vkeputusan 

pembelianV Vproduk 

secaraV Vonline Bpada 

mahasiswaV UNIBA 

Surakarta 

3. pengalaman Vberpengaruh 

positifV Vdan Vsignifikan 

terhadapV Vkeputusan 

pembelianV Vproduk 

secaraV Vonline Vpada 

mahasiswaV UNIBA 

Surakarta 

4. kemudahanV Vpenggunaan 

tidak berpengaruhV 

Vterhadap keputusanV 

Vpembelian produkv vsecara 

Vonline pada mahasiswa 

UNIBA Surakarta 

SARAN 

1. Bagi Perusahaan atau para 

pembisnis online 

          Sebaiknya Pembelian Produk 

secara online terus memperhatikan 

kualitas yang real picture, sehingga 

apa yang kita pesan dapat kita terima 

sesuai dengan gambar yang telah  

dipromosikan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

     Peneliti memiliki keterbatasan 

berupa hanya bisa mencapai 70 

responden. Sehingga untuk penelitian 

berikutnya agar bisa mencapai 

tanggapan dari responden yang lebih 

banyak lagi agarV Vhasil 

penelitiannyaB Vlebih baikV Vlagi.  
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