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ABSTRAK 

The purpose of this study is to determine the work environment, individual 

characteristics and career development of employee job satisfaction at Solo 

Square Mall. This type of research is quantitative. This research is intended for 

employees who work at Solo Square Mall. The population is 1000 employees and 

the sample taken is 100 respondents, using random sampling techniques. The 

analysis method uses multiple linear regression with SPSS software version 21. F 

test results show that the work environment, individual characteristics and career 

development have a simultaneous and significant influence on employee job 

satisfaction at Solo Square Mall, while the results of the t test show that the work 

environment and characteristics individuals do not have a significant effect on job 

satisfaction, but career development has a significant effect on employee job 

satisfaction at Solo Square Mall 

 

Keywords: Work Environment, Individual Characteristics, Career Development, 

Employee Job Satisfaction. 

 

PENDAHULUAN 

Saat ini memang sangat sulit 

untuk mendapatkan  pekerjaan 

karena banyaknya persaingan yang 

ada, walaupun sudah mendapatkan 

pekerjaan kita juga harus 

memperhatikan kepuasan sebagai 

karyawan. Seorang karyawan merasa 

puas dengan pekerjaannya bila 

pekerjaan tersebut sesuai dengan 

keinginan yang diharapkan. 

Dalam dunia kerja salah satu 

hal yang membuat karyawan menjadi 

bersemangat yaitu lingkungan kerja 

bila kondisi lingkungan kurang baik 

maka kepuasan karyawan akan 

terganggu dan juga bisa  

mempengaruhi sikap karyawan 
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dalam bekerja (Sudiarditha, 

Waspodo & Triani, 2016).  

Pembentukan karakteristik 

individu juga sangat diperlukan 

untuk setiap karyawan karena dapat 

mempengaruhi kinerjanya pada saat 

bekerja. Karakteristik individu 

merupakan sifat orang yang bisa 

menilai orang satu dengan yang 

lainnya seperti sikap dan watak 

(Haryono, Djaelani dan ABS, 2018) 

Pengembangan karir  termasuk 

penting dalam pekerjaan karena bisa 

memperbesar semangat kerja, 

menumbuhkan sikap karyawan pada 

pekerjaannya agar bisa menambah 

kepuasan dalam bekerja (Aritonang 

et al, 2019). 

LANDASAN TEORI 

Kepuasann kerjaa merupakan 

sikapp yang dditunjukkan kkaryawan 

akan pekerjaann yangg telah 

dicapainya (Ardian et al, 2016). 

Lingkungan kerja merupakan 

suasana sekeliling di tempat kerja, 

maksudnya lingkungan yang bisa 

membuat  pekerjaan menjadi lebih 

ringan, menyenangkan, aman 

(Lumentut dan Dotulang, 2015) 

Menurut Rahman (2013: 77) 

Karakteristik individu adalah sifat 

yang menunjukan jati diri seseorang, 

seperti kepribadian, keunikan, 

kemampuan untuk mendorong  

performa dalam lingkungan kerja. 

Pengembangan karir adalah 

rencana yang dibuat untuk 

pencapaian karir yang diinginkan 

seperti kenaikan jabatan dalam 

pekerjaan (Sunyoto,2012: 164) 

Adapun Indikator yang 

mempengaruhi pengembangan karir 

antara lain : Job Performance, Relasi 

Kerja, loyalitas kerja dan keinginan 

untuk berkembang. (Rivai, 2013: 

278) 

Maka disusunlah kerangka 

berfikir berikut ini :  

 

 

 

 

 

 

Gambar I. Kerangka Berpikir 

METODE ANALISIS  

Metode yang dipakai Analisis 

Regresi Linier Berganda dengan 

perangkat SPPS versi 21 dan 
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menggunakan Penelitian kuantitatif. 

yang ditujukan untuk karyawan yang 

bekerja di Solo Square Mall. 

Populasinya 1000 karyawan dan 

mengambil 100 responden dengan 

menyebarkan kuesioner dan 

menggunakan teknik random 

sampling.  

HASIL ANALISIS DATA 

1. Uji Koefisien Determinasii 

Tabell 1 

Hasil Uji Koefisien Determinasii 

Dilihat dari tabel di atas hasilnya 

nilai R squaree = 0,247 artinya di 

ketahui bahwaa pengaruhh yang di 

berikan ooleh variabell independen 

sebesar 24,7 %. 

2. Analisiss Regresii lLinier 

Bergandaa 

Tabell 2 

Koefisien Regresii 

Modell    bB 

 (Constant)  3,666 

 LK     ,124 

1 KI     ,304 

PK     ,419 

Hasil analisis regresi linier berganda 

secara sistenatis dapat di tulis 

persamaanya. 

Y = 3,622 + 0,124X1 + 0,304X2 + 

0,413X3  

3. Ujii Asumsii Klasikk  

a. Uji Normalitass 

Tabell 3 

Hasil Uji Normalitas 

One Sampel Kolmogorov Smirnovv 

Testt 

         uUnstandardized 

      Residuall 

Kolmogorov Smirnov Z 1,214 

Asymp Sig (2 ttailed)  0,105 

Hasil diatas dilihat dari nilai 

kolmogrov smirniy sebesar 1,214 (p 

> 0,05) sehingga bisa dikatakan 

bahwa semua data yang dimiliki 

normal. 

b. Uji Multikolonieritass  

Tabel 4 

Hasil Uji Multikolonieritass 

Variabell Tolerancee  VIFf       

Lingkungan    ,690  1,449 

      Kerja  

Karakteristik     ,629  1,591 

    Individu 

Pengembangan   ,716  1,396 

      Karir    

Hasil diatas menyatakan bahwa 

semua variabel independen memiliki 

nilai tolerancee> 0,10 dan VIFf< 10. 

Jadi ketiga variabel tidak tterjadi 

multikolonieritas. 

Modell Summaryy 

Mo

del 

Rr Rr 

Squaree 

Adjusted

d Rr 

Squaree 

Std Errorr 

oof thee 

Estimatee 

11 .497a .247 .224 2.916 



c. Uji Heteroskedastisitass  

Tabel 5 

Hasill Uji Heteroskedastisitass 

Variabell  P-Value  Batas  

Lingkungan    ,790   0,05 

    Kerja 

Karakteristik    ,451   0,05 

    Individu 

Pengembangan   ,098   0,05 

     Karir  

Dari tabel diatas dapat diketahui 

dahwa semua variabel independen 

menunjukkan nilaii signifikan > 0,05 

berarti tidakk tterjadi 

heteroskedastisitass 

4. Uji Hipotesiss 

a. Uji Ff 

Tabell 6 

Hasil Uji Ff 

Modell     F  Sig 

1          10,519           ,000b   

Dari tabel tersebut nilaii signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05 dan Fhitung 

sebesarr 10,519 > 3,09. dapat di 

simpulkan bahwa H0 ditolak  artinya 

lingkungan kerja, karakreristik 

individu dan pengembangann kkarir 

berpengaruhh simultan dan 

signifikann terhadap kepuasann kerja 

karyawan di Solo Square Mall.   

b. Uji tt 

Tabell 7 

Hasill Uji tt 

 

Modell        tt            ssig 

Lingkungan    1,146  0,225 

     Kerja 

Karakteristik    1,945  0,055 

    Individu 

Pengembangan   2,560  0,12 

     Karir  

Berdasarkan tabel tersebut diketahui 

bahwa llingkungan kerjaa dan 

karakteristikkk iindividuu tttidak 

berpengaruhh ssignifikan sedangkan 

pengembangann karirr bberpengaruh 

positiff dan berpengaruh ssignifikan 

terhadap kepuasann kerjaa karyawan 

di Solo Square Mall.  

PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil uji F 

lingkungan kerja, karakteristik 

individu dan pengembangan karir 

berpengaruh secara simultan dan 

berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan di Solo 

Square Mall. Jika semakin baik 

lingkungann kkerja, kkarakteristik 

individuu dan pengembangan karir 

maka kepuasann kerjaa karyawann di 

Solo Square Mall juga pasti akan 

meningkat. Sedangkan hasil uji t 

variabel llingkungan kerjaa dan 

karakteristikk individuu tidak 

berpengaruh ssignifikan sedangkan 

pengembangan karir berpengaruh 

positiff dan berpengaruh ssignifikan 



terhadap kepuasann kerjaa karyawan 

di Solo Square Mall, sehingga 

penelitian ini  selaras dengan 

penelitian terdahulu yaitu Lumentut, 

Mauritz & Dotulong (2015). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja. 

karakteristik individu tidak 

berpengaruh signifikan juga selaras 

dengan penelitian terdahulu yaitu 

Tamaka, Lengkong & Uhing (2017). 

Sedangkan penelitian pengembangan 

karirr berpengaruh positiff dan 

berpenngaruh ssignifikan terhadap 

kepuasann kerjaa seperti ppenelitian 

terdahulu oleh Aritonang at al 

(2019). 

KESIMPULAN 

1. Lingkungan kerja memiliki 

pengaruhh tidak signifikan 

terhadap kepuasann kerjaa di 

Solo Square Mall karena 0,255 > 

0,05 dan Thitung 1,146 < T tabel 

1,984 

2. Karakteristk individu memiliki 

pengaruh tidak signifikansi 

terhadap kepuasan kerja di Solo 

Square Mall karena 0,055 > 0,05 

dan Thitung 1,945 < Ttabel 1,984 

3. Pengembangan karir berpengaruh 

positiff dan berpengaruh 

signifikansi terhadap kepuasaan 

kerjaa di Solo Square Mall 

karena 0,012 < 0,05 dan Thitung 

2,560 > Ttabel 1,984 

SARAN 

Kepada Pimpinan toko-toko yang 

ada di Solo Square Mall : 

1. Sebaiknya lebih memperhatikan 

lingkungan kerja yang meliputi: 

kenyaman dalam kerja, fasilitas-

fasilitas yang diberikan terhadap 

karyawan. 

2. Lebih selektif lagi terhadap 

pemilihan karakter karyawan, 

seperti: ramah, bertanggung 

jawab, bekerja keras dan lain 

sebagainya. 

3. Lebih memperhatikan kinerja 

karyawan agar mampu menilai 

dan dapat memberikan 

penghargaan atau kenaikan 

jabatan untuk karyawan supaya 

lebih semangat dalam bekerja 
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