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Abstract 
E-donation is an information system or application that is used to facilitate the process of collecting data on 
donors, donations and donation recipients. The object of this application is currently only intended for people 
with disabilities. This application can be used by institutions / agencies / organizations / communities / 
associations that manage donations from donors. The Lentera Kasih Association is one of the associations 
that specifically handles children with disabilities and special needs, which is located at the Blimbing - Malang 
District Office. As long as this association was established, the process of receiving donations (aid) was still 
not properly recorded, because the recording process was still done manually, which was at risk of delays in 
data collection and recording errors, resulting in problems with the donation distribution process. This 
research was carried out using a qualitative descriptive method, where data and information were obtained 
from the results of observation (direct observation), interviews, and needs analysis as a complement to the 
required information. The implementation and use of e-donation will make it easier for donors to donate 
through properly recorded records and distribution of donations that are right on target. Apart from that, this 
information system can also be developed as a process for raising funds and donations for those in need. 
The results of this research are the implementation of an e-donation application which will be run by 
Paguyuban Lentera Kasih for the process of receiving, managing and distributing donations that are recorded 
well, easily and quickly, so that problems that occur during the manual recording process can be minimized. 
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Abstrak 
E-donation merupakan suatu sistem informasi atau aplikasi yang digunakan untuk memudahkan proses 
pendataan donatur (penyumbang), donasi (bantuan) dan penerima donasi. Objek dari aplikasi tersebut, saat 
ini hanya ditujukan bagi penyandang disabilitas. Aplikasi ini dapat digunakan oleh lembaga / instansi / 
organisasi / komunitas / paguyuban yang melakukan pengelolaan terhadap donasi dari para donatur. 
Paguyuban Lentera Kasih merupakan salah satu paguyuban yang khusus menangani anak-anak penyandang 
disabilitas dan berkebutuhan khusus, yang berlokasi di Kantor Kecamatan Blimbing – Malang. Selama 
paguyuban ini berdiri, proses penerimaan donasi (bantuan) masih belum terdata dengan baik, karena proses 
pencatatannya masih dilakukan secara manual, yang beresiko terjadinya kelambatan pendataan dan 
kesalahan pencatatan, sehingga terkendala pada proses penyaluran donasi. Penelitian ini dilaksanakan 
dengan metode deskriptif kualitatif, dimana data dan informasi didapatkan dari hasil observasi (pengamatan 
langsung), wawancara, dan analisis kebutuhan sebagai pelengkap informasi yang diperlukan. Penerapan dan 
penggunaan e-donation akan memudahkan donatur untuk berdonasi melalui pencatatan yang terdata 
dengan baik serta penyaluran donasi yang tepat sasaran. Selain itu, sistem informasi ini juga dapat 
dikembangkan sebagai proses penggalangan dana dan donasi bagi yang membutuhkan. Hasil dari 
pengabdian masyarakat ini berupa penerapan aplikasi e-donation yang akan dijalankan oleh Paguyuban 
Lentera Kasih untuk proses penerimaan, pengelolaan dan penyaluran donasi yang terdata dengan baik, 
mudah, dan cepat, sehingga permasalahan yang terjadi saat proses pencatatan secara manual dapat 
diminimalkan. 
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Pendahuluan 

Di era revolusi industri 4.0 dan society 5.0 saat ini, teknologi dan informasi berkembang 

sangat cepat dan beragam, ditandai dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan 

bermunculannya inovasi teknologi dan informasi. Oleh karena itu, masyarakat dituntut untuk dapat 
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menguasai serta memanfaatkan teknologi dan informasi (melalui sistem informasi) yang akan 

sangat membantu dalam semua aktivitas kehidupan masyarakat. Sistem informasi 

menggabungkan manusia, proses, informasi, dan teknologi yang menghasilkan informasi 

pendukung dalam pengambilan keputusan dan penunjang keberhasilan bagi perusahaan atau 

organisasi untuk mencapai tujuan. Salah satu fungsi dari sistem informasi yaitu dapat digunakan 

sebagai sarana penyimpanan data dan sarana informasi secara akurat, sehingga pekerjaan yang 

dilakukan lebih efektif dan efisien. 

E-donation merupakan suatu sistem informasi atau aplikasi yang digunakan untuk 

memudahkan proses pendataan donatur (penyumbang), donasi (bantuan) dan penerima donasi. 

Objek dari aplikasi tersebut, saat ini hanya ditujukan bagi penyandang disabilitas. Aplikasi ini dapat 

digunakan oleh lembaga / instansi / organisasi / komunitas / paguyuban yang melakukan 

pengelolaan terhadap donasi dari para donatur. Paguyuban Lentera Kasih merupakan salah satu 

paguyuban yang khusus menangani anak-anak penyandang disabilitas dan berkebutuhan khusus, 

yang berlokasi di Kantor Kecamatan Blimbing – Malang. Selama paguyuban ini berdiri, proses 

penerimaan donasi (bantuan) masih belum terdata dan terkoordinir dengan baik, karena proses 

pencatatannya masih dilakukan secara manual, yang beresiko terjadinya kelambatan pendataan 

dan kesalahan pencatatan, sehingga terkendala pada proses penyaluran donasi. Penelitian ini 

dilaksanakan dengan metode deskriptif kualitatif, dimana data dan informasi didapatkan dari hasil 

observasi (pengamatan langsung), wawancara, dan analisis kebutuhan sebagai pelengkap 

informasi yang diperlukan. Penerapan dan penggunaan e-donation akan memudahkan donatur 

untuk berdonasi melalui pencatatan yang terdata dengan baik serta penyaluran donasi yang tepat 

sasaran. Selain itu, sistem informasi ini dalam penggunaannya juga dapat dikembangkan sebagai 

proses penggalangan dana dan donasi bagi yang membutuhkan. Hasil dari pengabdian masyarakat 

ini berupa penerapan aplikasi e-donation yang akan dijalankan oleh Paguyuban Lentera Kasih 

untuk proses penerimaan, pengelolaan dan penyaluran donasi yang terdata dengan baik, mudah, 

cepat, tepat dan akurat, sehingga permasalahan yang terjadi saat proses pencatatan secara 

manual dapat diminimalkan. 

Metode 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yang memberikan penjelasan 

mengenai penerapan dan penggunaan e-donation dalam proses pendataan penerimaan, 

pengelolaan dan penyaluran donasi. Dalam pelaksanaannya, penelitian ini terdiri dari beberapa 

tahapan, yaitu pengumpulan data (data primer diperoleh dari hasil observasi, wawancara pada 

pihak-pihak yang terkait, serta data sekunder yang diperoleh dari studi pustaka melalui artikel / 

jurnal penelitian / buku yang menjadi referensi dalam penelitian ini), analisis kebutuhan 

(digunakan untuk menganalisis data yang dibutuhkan sebagai bahan informasi dalam penelitian), 

desain sistem (menggunakan metode yang sistematis dan berurutan tahap demi tahap dalam 

prosesnya), penerapan (menerapkan dan menggunakan sistem informasi atau aplikasi e-donation 

untuk proses donasi bagi penyandang disabilitas). Adapun tahapan-tahapan yang dilakukan dapat 

terlihat pada gambar 1 berikut: 
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Pengumpulan Data

Analisa Kebutuhan

Desain Sistem

Penerapan Sistem Informasi

 
Gambar 1. Diagram alir penelitian 

Hasil dan Pembahasan 

Hasil dari pengabdian masyarakat ini berupa penerapan aplikasi e-donation yang akan 

dijalankan oleh Paguyuban Lentera Kasih untuk proses penerimaan, pengelolaan dan penyaluran 

donasi yang terdata dengan baik, mudah, cepat, tepat dan akurat, sehingga permasalahan yang 

terjadi saat proses pencatatan secara manual dapat diminimalkan. Selama paguyuban ini berdiri, 

proses penerimaan donasi (bantuan) masih belum terdata dan terkoordinir dengan baik, karena 

proses pencatatannya masih dilakukan secara manual, yang beresiko terjadinya kelambatan 

pendataan dan kesalahan pencatatan, sehingga terkendala pada proses penyaluran donasi. Hasil 

dari proses analisis permasalahan didapatkan solusi atau alternatif untuk menyelesaikan 

permasalahan yang terjadi, yaitu dengan menerapkan sistem informasi atau aplikasi e-donation. E-

donation merupakan suatu sistem informasi atau aplikasi yang digunakan untuk memudahkan 

admin dalam proses pendataan (input data) donatur / penyumbang, donasi (bantuan) dan 

penerima donasi, serta  pelaporan donasi. Saat ini objek dari e-donation, hanya ditujukan bagi 

penyandang disabilitas, sedangkan untuk aksesnya hanya bisa dilakukan oleh admin yang bertugas 

menginput data donasi dan hasil outputnya adalah berupa laporan donasi harian maupun bulanan. 

Adapun tampilan dari sistem informasi atau aplikasi dari e-donation adalah sebagai berikut: 

 

1. Tampilan homepage dan feedback e-donation 

Tampilan homepage dari e-donation terbagi menjadi 2 bagian, dimana bagian pertama berisi 

dokumentasi anak-anak penyandang disabilitas yang berada dibawah naungan Paguyuban 

Lentera Kasih, Kecamatan Blimbing – Malang, kemudian bagian kedua berisi alamat Paguyuban 

Lentera Kasih dan contact person dari pengelola. 
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Gambar 2. Tampilan homepage e-donation 

 

 

Gambar 3. Tampilan feedback untuk e-donation 
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2. Tampilan login 

 

Gambar 4. Tampilan login e-donation 

 

Login hanya bisa diakses oleh admin, berisi username dan password yang hanya diketahui oleh 

admin yang bertugas untuk memasukkan dan mengelola data transaksi donasi. 

 

3. Tampilan menu pada dashboard 

 

Gambar 5. Tampilan dashboard e-donation 

 

Tampilan dashboard berupa menu utama yaitu beranda, donasi, transaksi, feedback dan 

laporan, sedangkan tampilan halaman utama berisi data jumlah donasi, total transaksi dan 

feedback masuk. 

 

 

 

 

 

4. Tampilan input data 
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Gambar 6. Tampilan input data donasi pada admin e-donation 

 

Input data donasi hanya dapat dilakukan oleh admin dengan mengisi data judul (nama donasi), 

kategori, target (nominal dana yang didonasikan), batas waktu penyaluran dana, deskripsi dan 

dokumentasi sebagai bukti penerimaan donasi. Setelah proses input data dilakukan, maka akan 

muncul tampilan seperti yang terlihat pada gambar 7. 

 

Gambar 7. Contoh tampilan data donasi pada admin e-donation 

 

 

 

 

5. Tampilan data transaksi 
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Gambar 8. Contoh tampilan data transaksi donasi pada admin e-donation 

Tampilan pada gambar 8 merupakan contoh tampilan untuk data transaksi donasi yang sudah 

dan belum disalurkan ke penerima donasi, dimana didalamnya berisi keterangan donasi, nama 

donatur, nomer telp donatur, jumlah donasi, kode transaksi, tanggal donatur berdonasi, serta 

status telah disalurkan atau belum. Hasil dari data transaksi donasi ini dapat terlihat pada 

laporan harian atau bulanan. 

 

6. Tampilan feedback 

Tampilan feedback berisi tanggapan dari donatur atas proses pengelolaan donasi yang telah 

dilakukan oleh Paguyuban Lentera Kasih, dapat terlihat pada gambar 9. 

 

Gambar 9. Tampilan feedback pada admin e-donation 

 

 

 

7. Tampilan laporan donasi tunai 
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Gambar 11. Tampilan laporan donasi harian dan bulanan 

Tampilan laporan donasi dapat dipilih sesuai dengan kebutuhan, yaitu laporan harian atau 

laporan bulanan, dimana laporan ini akan memuat semua hasil transaksi donasi tunai yang 

telah diinputkan oleh admin dan hasil laporan tersebut dapat dicetak. Laporan ini dapat 

diberikan pada pengelola Paguyuban sebagai dokumentasi/bukti akurat dalam pencacatan 

donasi, baik data donatur, penerimaan jumlah donasi tunai, penyaluran donasi, serta jumlah 

donasi tunai yang telah terkumpul. 

Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bagian sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa sistem 

informasi atau aplikasi e-donation dapat digunakan untuk memudahkan admin Paguyuban Lentera 

Kasih dalam proses pendataan (input data) donatur / penyumbang, jumlah donasi (bantuan), 

penerima donasi, serta pelaporan donasi, sehingga semua informasi dapat terdata dengan baik, 

mudah, cepat, tepat dan akurat. Hasil akhir atau outputnya adalah berupa laporan yang dapat 

digunakan sebagai dokumentasi / bukti bagi pengelola Paguyuban Lentera Kasih. 
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