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Abstract

E-donation is an information system or application that is used to facilitate the process of collecting data on
donors, donations and donation recipients. The object of this application is currently only intended for people
with disabilities. This application can be used by institutions / agencies / organizations / communities /
associations that manage donations from donors. The Lentera Kasih Association is one of the associations
that specifically handles children with disabilities and special needs, which is located at the Blimbing - Malang
District Office. As long as this association was established, the process of receiving donations (aid) was still
not properly recorded, because the recording process was still done manually, which was at risk of delays in
data collection and recording errors, resulting in problems with the donation distribution process. This
research was carried out using a qualitative descriptive method, where data and information were obtained
from the results of observation (direct observation), interviews, and needs analysis as a complement to the
required information. The implementation and use of e-donation will make it easier for donors to donate
through properly recorded records and distribution of donations that are right on target. Apart from that, this
information system can also be developed as a process for raising funds and donations for those in need.
The results of this research are the implementation of an e-donation application which will be run by
Paguyuban Lentera Kasih for the process of receiving, managing and distributing donations that are recorded
well, easily and quickly, so that problems that occur during the manual recording process can be minimized.
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Abstrak

E-donation merupakan suatu sistem informasi atau aplikasi yang digunakan untuk memudahkan proses
pendataan donatur (penyumbang), donasi (bantuan) dan penerima donasi. Objek dari aplikasi tersebut, saat
ini hanya ditujukan bagi penyandang disabilitas. Aplikasi ini dapat digunakan oleh lembaga / instansi /
organisasi / komunitas / paguyuban yang melakukan pengelolaan terhadap donasi dari para donatur.
Paguyuban Lentera Kasih merupakan salah satu paguyuban yang khusus menangani anak-anak penyandang
disabilitas dan berkebutuhan khusus, yang berlokasi di Kantor Kecamatan Blimbing — Malang. Selama
paguyuban ini berdiri, proses penerimaan donasi (bantuan) masih belum terdata dengan baik, karena proses
pencatatannya masih dilakukan secara manual, yang beresiko terjadinya kelambatan pendataan dan
kesalahan pencatatan, sehingga terkendala pada proses penyaluran donasi. Penelitian ini dilaksanakan
dengan metode deskriptif kualitatif, dimana data dan informasi didapatkan dari hasil observasi (pengamatan
langsung), wawancara, dan analisis kebutuhan sebagai pelengkap informasi yang diperlukan. Penerapan dan
penggunaan e-donation akan memudahkan donatur untuk berdonasi melalui pencatatan yang terdata
dengan baik serta penyaluran donasi yang tepat sasaran. Selain itu, sistem informasi ini juga dapat
dikembangkan sebagai proses penggalangan dana dan donasi bagi yang membutuhkan. Hasil dari
pengabdian masyarakat ini berupa penerapan aplikasi e-donation yang akan dijalankan oleh Paguyuban
Lentera Kasih untuk proses penerimaan, pengelolaan dan penyaluran donasi yang terdata dengan baik,
mudah, dan cepat, sehingga permasalahan yang terjadi saat proses pencatatan secara manual dapat
diminimalkan.

Kata Kunci: donasi; donatur; e-donation; penyandang disabilitas
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Pendahuluan

Di era revolusi industri 4.0 dan society 5.0 saat ini, teknologi dan informasi berkembang
sangat cepat dan beragam, ditandai dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan
bermunculannya inovasi teknologi dan informasi. Oleh karena itu, masyarakat dituntut untuk dapat
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menguasai serta memanfaatkan teknologi dan informasi (melalui sistem informasi) yang akan
sangat membantu dalam semua aktivitas kehidupan masyarakat. Sistem informasi
menggabungkan manusia, proses, informasi, dan teknologi yang menghasilkan informasi
pendukung dalam pengambilan keputusan dan penunjang keberhasilan bagi perusahaan atau
organisasi untuk mencapai tujuan. Salah satu fungsi dari sistem informasi yaitu dapat digunakan
sebagai sarana penyimpanan data dan sarana informasi secara akurat, sehingga pekerjaan yang
dilakukan lebih efektif dan efisien.

E-donation merupakan suatu sistem informasi atau aplikasi yang digunakan untuk
memudahkan proses pendataan donatur (penyumbang), donasi (bantuan) dan penerima donasi.
Objek dari aplikasi tersebut, saat ini hanya ditujukan bagi penyandang disabilitas. Aplikasi ini dapat
digunakan oleh lembaga / instansi / organisasi / komunitas / paguyuban yang melakukan
pengelolaan terhadap donasi dari para donatur. Paguyuban Lentera Kasih merupakan salah satu
paguyuban yang khusus menangani anak-anak penyandang disabilitas dan berkebutuhan khusus,
yang berlokasi di Kantor Kecamatan Blimbing — Malang. Selama paguyuban ini berdiri, proses
penerimaan donasi (bantuan) masih belum terdata dan terkoordinir dengan baik, karena proses
pencatatannya masih dilakukan secara manual, yang beresiko terjadinya kelambatan pendataan
dan kesalahan pencatatan, sehingga terkendala pada proses penyaluran donasi. Penelitian ini
dilaksanakan dengan metode deskriptif kualitatif, dimana data dan informasi didapatkan dari hasil
observasi (pengamatan langsung), wawancara, dan analisis kebutuhan sebagai pelengkap
informasi yang diperlukan. Penerapan dan penggunaan e-donation akan memudahkan donatur
untuk berdonasi melalui pencatatan yang terdata dengan baik serta penyaluran donasi yang tepat
sasaran. Selain itu, sistem informasi ini dalam penggunaannya juga dapat dikembangkan sebagai
proses penggalangan dana dan donasi bagi yang membutuhkan. Hasil dari pengabdian masyarakat
ini berupa penerapan aplikasi e-donation yang akan dijalankan oleh Paguyuban Lentera Kasih
untuk proses penerimaan, pengelolaan dan penyaluran donasi yang terdata dengan baik, mudah,
cepat, tepat dan akurat, sehingga permasalahan yang terjadi saat proses pencatatan secara
manual dapat diminimalkan.

Metode

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yang memberikan penjelasan
mengenai penerapan dan penggunaan e-donation dalam proses pendataan penerimaan,
pengelolaan dan penyaluran donasi. Dalam pelaksanaannya, penelitian ini terdiri dari beberapa
tahapan, yaitu pengumpulan data (data primer diperoleh dari hasil observasi, wawancara pada
pihak-pihak yang terkait, serta data sekunder yang diperoleh dari studi pustaka melalui artikel /
jurnal penelitian / buku yang menjadi referensi dalam penelitian ini), analisis kebutuhan
(digunakan untuk menganalisis data yang dibutuhkan sebagai bahan informasi dalam penelitian),
desain sistem (menggunakan metode yang sistematis dan berurutan tahap demi tahap dalam
prosesnya), penerapan (menerapkan dan menggunakan sistem informasi atau aplikasi e-donation
untuk proses donasi bagi penyandang disabilitas). Adapun tahapan-tahapan yang dilakukan dapat
terlihat pada gambar 1 berikut:
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Pengumpulan Data

4Ll

Analisa Kebutuhan

-

Desain Sistem

iy

Penerapan Sistem Informasi

Gambar 1. Diagram alir penelitian

Hasil dan Pembahasan

Hasil dari pengabdian masyarakat ini berupa penerapan aplikasi e-donation yang akan
dijalankan oleh Paguyuban Lentera Kasih untuk proses penerimaan, pengelolaan dan penyaluran
donasi yang terdata dengan baik, mudah, cepat, tepat dan akurat, sehingga permasalahan yang
terjadi saat proses pencatatan secara manual dapat diminimalkan. Selama paguyuban ini berdiri,
proses penerimaan donasi (bantuan) masih belum terdata dan terkoordinir dengan baik, karena
proses pencatatannya masih dilakukan secara manual, yang beresiko terjadinya kelambatan
pendataan dan kesalahan pencatatan, sehingga terkendala pada proses penyaluran donasi. Hasil
dari proses analisis permasalahan didapatkan solusi atau alternatif untuk menyelesaikan
permasalahan yang terjadi, yaitu dengan menerapkan sistem informasi atau aplikasi e-donation. E-
donation merupakan suatu sistem informasi atau aplikasi yang digunakan untuk memudahkan
admin dalam proses pendataan (input data) donatur / penyumbang, donasi (bantuan) dan
penerima donasi, serta pelaporan donasi. Saat ini objek dari e-donation, hanya ditujukan bagi
penyandang disabilitas, sedangkan untuk aksesnya hanya bisa dilakukan oleh admin yang bertugas
menginput data donasi dan hasil outputnya adalah berupa laporan donasi harian maupun bulanan.
Adapun tampilan dari sistem informasi atau aplikasi dari e-donation adalah sebagai berikut:

1. Tampilan Aomepage dan feedback e-donation

Tampilan homepage dari e-donation terbagi menjadi 2 bagian, dimana bagian pertama berisi
dokumentasi anak-anak penyandang disabilitas yang berada dibawah naungan Paguyuban
Lentera Kasih, Kecamatan Blimbing — Malang, kemudian bagian kedua berisi alamat Paguyuban
Lentera Kasih dan contact person dari pengelola.
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Home  Feedback

Paguyuban Lentera Kasih

“MEMANDANG MEREKA PAKAI HATI, CINTA & KASIH"

Gambar 2. Tampilan fomepage e-donation

< C @ localhost/donation/feedback/register

g@% Home Feedback

Beri Kami Masukan Anda

Nama Lengkap
Nama Lengkap
No Telepon (WhatsApp)

Ho Telepon

9
Polowijen, Kee. Blimbing, Kota
125

. (0341) 491330
© Ibu Siti Alfiah - +62 878-5958-5027
© Ibu Indri : +62 857-4573-7310

Gambar 3. Tampilan feedback untuk e-donation
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2. Tampilan /ogin

&« C @ localhost/donation/admin/login

Username
Usemame a

Password

Password a

Gambar 4. Tampilan /ogin e-donation

Login hanya bisa diakses oleh admin, berisi username dan password yang hanya diketahui oleh
admin yang bertugas untuk memasukkan dan mengelola data transaksi donasi.

3. Tampilan menu pada dashboard

« C @ localhost/donation/admin 2w O@

Dashboard

Jika selesal Mehon di Logout Segera

SELAMAT DATANG | Lentera Kasih

Dﬂ[l Total Donasi Total Transaksi Feedback Masuk
8 27 3

Gambar 5. Tampilan dashboard e-donation

Tampilan dashboard berupa menu utama yaitu beranda, donasi, transaksi, feedback dan
laporan, sedangkan tampilan halaman utama berisi data jumlah donasi, total transaksi dan
feedback masuk.

4. Tampilan input data
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<« C @ localhost/donation/admin/Donasi/add aegex 0@

e Donasi -

Input Data Donasi

Jucl

[ notie chasen

Gambar 6. Tampilan input data donasi pada admin e-donation

Input data donasi hanya dapat dilakukan oleh admin dengan mengisi data judul (nama donasi),
kategori, target (nominal dana yang didonasikan), batas waktu penyaluran dana, deskripsi dan
dokumentasi sebagai bukti penerimaan donasi. Setelah proses input data dilakukan, maka akan
muncul tampilan seperti yang terlihat pada gambar 7.

& C @ localhost/donation/admin/Donasi B e w 0O o
= § Administrator
Administrator Donasi B Donzs - @ Data
[ X
Menu
Data Donasi
B Donasi Perolehan Tanggal Masa Sisa Gambar Gambar Gambar Gamb:
onasi
— No Nama Katagori Target Sementara Deskripsi Buat Habis Hari 1 2 3 4
1 korban Bencana Rp.10.000.000 Rp.341.096 = Tsunami menerjang 05 24 -1331
bencana Alam Banten, Lampung, dan Maret Februari
tsunami sekitarnya, malam 2019 2020
banten & (22112). Sebabkan
lampung puluhan jiwa meninggal

dan ratusan luka-luka.

2 Wuudkan  pendidikan Rp50.000.000 Rp:317.280  AniMaulidah (10), 12 21 1386 | "
Impian Ani merupakan salah satu Maret Desember
Bersekolan anak kurang beruntung 2019 2019

itu. Sejak ditinggal
ayannya ketika ia masin
kecil, keluarganya hidup
dalam kesulitan. Walau
hidupnya sulit, Ani
memiliki tekad yang
kuat untuk menjatani
hidupnya. Dengan
motivasi untuk
membahagiakan orang

Gambar 7. Contoh tampilan data donasi pada admin e-donation

5. Tampilan data transaksi
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& @ @ localhost/donation/admin/Transaksi e % O o

Administrator Transaksi £ Transaksi - & Data
® Online

1 Administrator

Data Transaksi

Jumlah Kode Status

No Nama Donasi Nama Donatur  No Telp Donasi Pesan Transaksi Tanggal Bayar Action

1 korban bencanatsuncmi  Oktavian Putra 08121244141 RpIOD.O00  semoga LMIO50867 05 Maret 2019 za
banten & lampung membantu

2 | Wujudkan Implian Ani Rizky Wahyu 08736363636  Rp.50.000  sayaiba LMN20144 12 Maret 2019 o
Bersekolah

3 Wujudkan Impian Ani mdvmdvmdm 525252 RP.80.000  vdsvvdsssv LMI120331 12 Maret 2019 o
Bersekolah

4 Wujudkan Impian Ani Aries April nliihinoh Rp.80.000 cdedele LMI120157 12 Maret 2019 za
Bersekolah

5 Wujudkan Impian Ani Aries April nliihihoh RP.S0.000  cded'cde LMN20317 12Maret 209 [IEEIVED zm
Bersekolah

6  Wujudkan Impian Ani Aries Zuanedi | 0887777777 Rp.2.000 saya terharu LMN12048] 12 Maret 2019 o
Bersekolah

7 wujudkan Impian Ani kanzul aufa 08777777 Rp.60.000 asasasa LMI120291 12 Maret 2019 Balum [Eqi)
Bersekolah

8 | Wujudkan Impian Ani ckdewklknwk | 890898 Rp341341 | knkn IMI230823 23 Maret 2019 o

Gambar 8. Contoh tampilan data transaksi donasi pada admin e-donation

Tampilan pada gambar 8 merupakan contoh tampilan untuk data transaksi donasi yang sudah
dan belum disalurkan ke penerima donasi, dimana didalamnya berisi keterangan donasi, hama
donatur, nomer telp donatur, jumlah donasi, kode transaksi, tanggal donatur berdonasi, serta
status telah disalurkan atau belum. Hasil dari data transaksi donasi ini dapat terlihat pada
laporan harian atau bulanan.

6. Tampilan feedback

Tampilan feedback berisi tanggapan dari donatur atas proses pengelolaan donasi yang telah
dilakukan oleh Paguyuban Lentera Kasih, dapat terlihat pada gambar 9.

&« C @ localhost/donation/admin/Feedback =+ 0O 0 H

1 Administrater

Administrator Feedback @ Feedback © @ Data

Data Donasi
No Nama No Telp Pesan Tanggal Action
1 Steven Hernanda 087777565 ditingkatkan lagi pelayanannya 05 Maret 2019 o
2 Kanzul aUfa 0877667667667 semoga lebih baik lagi 09 April 2019 o
3 asd 12 12 05 September 2023 o

Gambar 9. Tampilan feedback pada admin e-donation

7. Tampilan laporan donasi tunai
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« C @ localhost/donation/admin/laporan 2« 0@ :

Laporan Donasi

Laporan Harian Laporan Bulanan
Freview Freview

Gambar 11. Tampilan laporan donasi harian dan bulanan

Tampilan laporan donasi dapat dipilih sesuai dengan kebutuhan, yaitu laporan harian atau
laporan bulanan, dimana laporan ini akan memuat semua hasil transaksi donasi tunai yang
telah diinputkan oleh admin dan hasil laporan tersebut dapat dicetak. Laporan ini dapat
diberikan pada pengelola Paguyuban sebagai dokumentasi/bukti akurat dalam pencacatan
donasi, baik data donatur, penerimaan jumlah donasi tunai, penyaluran donasi, serta jumlah
donasi tunai yang telah terkumpul.

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan pada bagian sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa sistem
informasi atau aplikasi e-donation dapat digunakan untuk memudahkan admin Paguyuban Lentera
Kasih dalam proses pendataan (input data) donatur / penyumbang, jumlah donasi (bantuan),
penerima donasi, serta pelaporan donasi, sehingga semua informasi dapat terdata dengan baik,
mudah, cepat, tepat dan akurat. Hasil akhir atau outputnya adalah berupa laporan yang dapat
digunakan sebagai dokumentasi / bukti bagi pengelola Paguyuban Lentera Kasih.
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