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Abstract 
The recruitment process for Voting Committee Groups (KPPS) at the Election Commission (KPU) of Kudus 
Regency still used conventional methods that caused various inefficiencies. The manual system required 
candidates to submit eight types of physical documents directly, which potentially led to slow verification 
processes, risk of document loss, and data accuracy issues. This community service activity aimed to design 
and develop a web-based KPPS recruitment information system to optimize the registration and selection 
process. The method used was system development through observation and document studies involving 
simple testing procedures suitable for internship level research. The system was built using PHP 
programming language, MySQL database, and Visual Studio Code development tools. The system involves 
three main actors: registrants, KPU admin, and Head of Technical Division. The results showed that the web-
based system successfully designed to improve administrative efficiency, reduce physical document 
management burden, minimize selection errors, and accelerate document verification processes. This design 
demonstrates that information technology can significantly enhance the effectiveness of election 
administration at the district level. 
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Abstrak 

Proses rekrutmen Kelompok Penyelenggara Pemungutan Suara (KPPS) di Komisi Pemilihan Umum (KPU) 
Kabupaten Kudus masih menggunakan metode konvensional yang menyebabkan sejumlah ketidakefisienan. 
Sistem manual mengharuskan calon pendaftar menyerahkan delapan jenis dokumen fisik secara langsung, 
yang berpotensi menyebabkan proses verifikasi lambat, risiko kehilangan dokumen, dan masalah akurasi 
data. Kegiatan pengabdian ini bertujuan merancang dan membangun sistem informasi rekrutmen KPPS 
berbasis web untuk mengoptimalkan proses pendaftaran dan seleksi. Metode yang digunakan adalah 
pengembangan sistem melalui observasi, wawancara dengan petugas KPU yang terkait langsung dalam 
proses rekrutmen, serta studi dokumen, dengan prosedur pengujian sederhana yang sesuai dengan tingkat 
penelitian PKL. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, database MySQL, dan tools 
pengembangan Visual Studio Code. Sistem melibatkan empat aktor utama yaitu pendaftar, admin KPU, PPS, 
dan Kabag Teknis. Hasil menunjukkan bahwa rancangan sistem berbasis web berhasil dirancang untuk 
meningkatkan efisiensi administratif, mengurangi beban pengelolaan berkas fisik, meminimalisir kesalahan 
seleksi, dan mempercepat proses verifikasi dokumen. Rancangan ini menunjukkan bahwa teknologi informasi 
dapat meningkatkan efektivitas administrasi pemilu di tingkat kabupaten secara signifikan. 
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Pendahuluan 

Revolusi digital telah memengaruhi berbagai sisi kehidupan, termasuk dalam hal administrasi 

dan pengelolaan organisasi publik. Proses rekrutmen untuk pemilihan umum adalah salah satu 

area yang harus menyesuaikan diri dengan perkembangan teknologi. Pemilu sangat bergantung 

pada tenaga manusia di garis depan, terutama para anggota Kelompok Penyelenggara 

Pemungutan Suara (KPPS) di setiap lokasi Tempat Pemungutan Suara (TPS). Komisi Pemilihan 

Umum (KPU) sebagai badan yang menyelenggarakan pemilu memiliki tanggung jawab yang besar 

untuk memastikan rekrutmen KPPS yang berkualitas dan memiliki integritas (UU No. 7/2017). 

KPU Kabupaten Kudus adalah lembaga yang bertanggung jawab atas penyelenggaraan pemilu 

di tingkat kabupaten, yang dipimpin oleh seorang Ketua dan didukung oleh empat Anggota 

Komisioner. Organisasi ini terbagi menjadi lima divisi utama yang mengurus berbagai hal terkait 

pelaksanaan pemilu, mulai dari pengelolaan keuangan hingga pengelolaan sumber daya manusia. 
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Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan, KPU Kabupaten Kudus masih menerapkan 

metode rekrutmen KPPS yang bersifat tradisional. Para calon pendaftar diwajibkan untuk 

mengumpulkan delapan jenis dokumen fisik secara langsung, yang mencakup surat pendaftaran, 

salinan KTP, salinan ijazah, pas foto, daftar riwayat hidup, surat pernyataan, surat keterangan 

sehat, serta surat keterangan tidak terdaftar sebagai anggota partai politik. Sistem yang dilakukan 

secara manual ini berpotensi menimbulkan ketidakefisienan, seperti proses verifikasi yang lambat, 

risiko hilangnya atau kerusakan dokumen, serta kemungkinan kesalahan data yang dapat 

berdampak pada akurasi dan efektivitas rekrutmen. 

Penelitian sebelumnya mengungkapkan bahwa penggunaan sistem informasi rekrutmen 

secara manual menyebabkan proses penilaian berkas lamaran menjadi lambat, kehilangan 

dokumen lamaran, serta banyak pelamar yang tidak memenuhi syarat (Permana dan Dewantara, 

2018). Sistem yang belum terintegrasi dengan komputer membuat proses seleksi menjadi kurang 

efisien dan menyebabkan penumpukan dokumen (Rizky dan Ramdhani, 2019). 

Beberapa penelitian tentang pengembangan sistem rekrutmen yang berbasis web telah 

menunjukkan hasil yang baik. Hadi dkk. (2023) menunjukkan bahwa sistem berbasis web dapat 

mempercepat proses pendaftaran, mempermudah verifikasi dokumen, serta menghasilkan laporan 

secara otomatis. Selain itu, penelitian oleh Rembungan dkk. (2021) juga menunjukkan bahwa 

sistem berbasis web dapat mendukung pendaftaran online, mempercepat proses verifikasi 

dokumen, dan menyediakan hasil seleksi secara otomatis dan jelas. 

Keberhasilan sistem informasi yang berbasis web telah terbukti mampu meningkatkan efisiensi 

di berbagai aspek administrasi. Nugraha dkk. (2019) mengungkapkan bahwa sistem digital bisa 

mendukung pelaporan tridharma dosen dengan cara yang efektif, sementara Irawan dkk. (2022) 

menunjukkan bahwa pelatihan penggunaan aplikasi perkantoran bagi perangkat desa dapat 

meningkatkan ketepatan dokumen perencanaan. Keduanya menekankan bahwa digitalisasi 

memiliki peran penting sebagai solusinya untuk permasalahan administratif yang kompleks. 

Berdasarkan permasalahan yang ada, perlu dirancang sebuah sistem rekrutmen KPPS yang 

berbasis web untuk mengatasi kendala dari sistem manual. Kegiatan PKL ini bertujuan untuk 

merancang dan mengembangkan sistem informasi rekrutmen KPPS berbasis web di KPU 

Kabupaten Kudus guna meningkatkan efisiensi administratif, transparansi dalam proses seleksi, 

serta kualitas pelayanan kepada publik. 

 

Masalah 

KPU Kabupaten Kudus menghadapi berbagai tantangan dalam mengatur rekrutmen KPPS 

yang berpengaruh pada efektivitas pemilu dan pelayanan publik. Metode tradisional yang 

mengharuskan pelamar untuk memberikan dokumen fisik mengakibatkan proses verifikasi 

berlangsung lambat dan berisiko kesalahan, serta menyulitkan pelacakan dan analisis data ketika 

jumlah pendaftar meningkat. Situasi ini tidak hanya memperlambat proses seleksi, tetapi juga 

menurunkan akurasi dalam menilai kelayakan calon petugas KPPS. Di tengah meningkatnya 

tuntutan akan transparansi dan efisiensi, metode manual sudah tidak sesuai lagi. Pengelolaan data 

yang masih dilakukan secara fisik juga menghambat koordinasi antara lembaga penyelenggara 

pemilu di tingkat daerah. Permasalahan ini menggambarkan perlunya pengembangan sistem 

informasi rekrutmen KPPS berbasis web yang lebih efisien dan akuntabel, untuk meningkatkan 

kualitas penyelenggaraan pemilu, mengurangi beban administratif, serta memastikan terpilihnya 

petugas KPPS yang berkualitas sesuai dengan prinsip Luber Jurdil. 

 

 

Metode  

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini memiliki tujuan untuk merancang dan 

melaksanakan sistem informasi rekrutmen KPPS berbasis web di KPU Kabupaten Kudus. Program 
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ini berlangsung dari Januari hingga Februari 2025 di Kantor KPU Kabupaten Kudus yang terletak di 

Jl. Ganesha 4, Purwosari, Kec. Kota Kudus, Kabupaten Kudus, Jawa Tengah. Para subyek yang 

terlibat dalam kegiatan ini meliputi Admin KPU yang berpartisipasi dalam rekrutmen KPPS, PPS 

yang berfungsi sebagai penilai administrasi, serta Kabag Teknis. Mereka berkontribusi aktif dalam 

pengembangan sistem melalui wawancara, pengamatan, dan diskusi yang bertujuan untuk 

memahami kebutuhan serta preferensi sistem yang diinginkan. 

Target dari kegiatan ini terdiri dari empat pihak utama, yaitu: (1) pendaftar KPPS yang 

merupakan calon petugas yang akan mendaftar secara daring; (2) admin KPU yang bertanggung 

jawab atas pengelolaan data pendaftar dan pengoperasian sistem; (3) PPS (Panitia Pemungutan 

Suara) yang berperan dalam proses seleksi administrasi; dan (4) Kabag Teknis yang memiliki 

wewenang dalam pengambilan keputusan serta pelaporan hasil seleksi. Proses pengembangan 

sistem dilakukan melalui tiga langkah utama: analisis kebutuhan, desain sistem, dan implementasi. 

Setiap langkah dilakukan secara kolaboratif dengan pengguna untuk memastikan sistem yang 

dibangun selaras dengan proses kerja yang ada dan mendukung efisiensi rekrutmen. Setiap 

langkah akan dijelaskan secara mendetail sebagai berikut: 

 

1. Analisis Kebutuhan 

Langkah awal dimulai dengan pengumpulan data untuk memahami apa yang diperlukan 

dalam sistem rekrutmen KPPS yang akan dibuat. Metode yang digunakan mencakup wawancara 

sederhana dengan pegawai KPU Kabupaten Kudus untuk menggali masalah teknis, keinginan 

pengguna, dan harapan terhadap sistem yang baru. Selain itu, observasi langsung dilakukan 

terhadap proses rekrutmen manual yang sedang berlangsung guna memetakan alur kerja dan 

menemukan hambatan yang ada, seperti keterlambatan dalam verifikasi berkas, kemungkinan 

kehilangan dokumen fisik, dan kesulitan dalam melacak data pendaftar. Di samping itu, penelitian 

literatur juga dilakukan terhadap peraturan KPU dan hasil studi sebelumnya untuk mendapatkan 

dasar teoretis dalam merancang sistem berbasis web serta merumuskan kebutuhan fungsional 

yang tepat. 

 

2. Perancangan Sistem 

Berdasarkan analisis kebutuhan yang dilakukan, tahap perancangan sistem melibatkan alur 

kerja, struktur data, dan antarmuka pengguna. Desain sistem ini dirancang untuk mendukung 

seluruh proses rekrutmen KPPS secara digital, yang mencakup fitur pendaftaran daring, 

pengunggahan dokumen digital, seleksi administratif, penghitungan skor, dan pelaporan hasil 

seleksi secara langsung. Untuk memudahkan pemahaman kebutuhan sistem, diterapkan 

pendekatan Unified Modeling Language (UML) dengan diagram use case yang menggambarkan 

interaksi antara pengguna dan sistem, seperti yang dilakukan dalam penelitian oleh Susanti dkk. 

(2017). 

 

3. Tahap Implementasi 

Pada tahap ini, sistem yang telah dirancang diimplementasikan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP, data base MySQL, dan editor Visual Studio Code. Proses penerapan dilakukan 

secara bertahap untuk memastikan sistem berfungsi sesuai dengan rencana yang telah dibuat, 

dimulai dari pendaftaran calon KPPS, seleksi administrasi oleh PPS, hingga pelaporan hasil seleksi. 

Untuk memverifikasi fungsi sistem yang benar, pengujian fungsional dan simulasi rekrutmen 

dengan staf KPU digunakan. Tahap ini juga mencakup evaluasi terhadap hasil pengujian 

berdasarkan umpan balik dari pengguna untuk menilai seberapa jauh sistem memenuhi kebutuhan 
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yang telah diidentifikasi melalui wawancara sederhana, observasi, dan tinjauan literatur 

sebelumnya. 

Dengan menggunakan pendekatan ini, kegiatan pengabdian  tetap memiliki struktur yang 

jelas dan terarah, serta tetap berfokus pada pengembangan sistem informasi rekrutmen KPPS 

yang berbasis web dengan lebih efisien dan efektif. Metode ini memberikan penjelasan yang lebih 

rinci mengenai berbagai langkah yang dilalui dalam proses pengembangan sistem, sehingga 

memudahkan pemahaman terkait penerapan yang telah dilaksanakan. 

 

Hasil dan Pembahasan 

Dalam aktivitas pengabdian kepada masyarakat, pengetahuan ilmiah dapat memberikan 

sumbangan signifikan terhadap peningkatan kualitas layanan publik. Aktivitas ini adalah bentuk 

realisasi dari riset dan pengembangan sistem informasi rekrutmen KPPS yang berbasis web, yang 

dirancang untuk mendukung proses digitalisasi layanan di KPU Kabupaten Kudus. Pelatihan ini 

dibuat dengan spesifik untuk staf KPU, dengan tujuan untuk meningkatkan pemahaman serta 

keterampilan mereka dalam mengelola proses rekrutmen KPPS dengan cara yang digital, efisien, 

dan transparan. 

Kegiatan pelatihan ini dilaksanakan selama satu hari pada bulan Februari 2025, dari jam 09. 

00 WIB hingga 11. 30 WIB, di ruang rapat KPU Kabupaten Kudus. Para pengguna sistem yang 

berpartisipasi dalam kegiatan ini meliputi admin KPU, Panitia Pemungutan Suara (PPS), dan Kabag 

Teknis yang menjalankan peran penting dalam proses rekrutmen. Tujuan dari pelatihan ini adalah 

untuk memberikan pengguna pengetahuan teknis dalam mengoperasikan sistem informasi yang 

telah dibuat, serta memperkenalkan fitur-fitur utama seperti pendaftaran online, penilaian 

administrasi, dan pelaporan hasil seleksi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 1. Penjelasan Sistem Kepada Staf KPU Kabupaten Kudus 

 
Materi pelatihan meliputi pengelolaan akun pengguna, pengecekan informasi pendaftar, 

seleksi administrasi untuk calon KPPS, dan pelaporan hasil rekrutmen. Pelatihan dilakukan dengan 

cara interaktif melalui penyampaian materi, sesi tanya jawab, dan simulasi langsung di mana 

peserta dapat mempraktikkan seluruh proses dari penginputan data pendaftar hingga 

pelaporanhasil seleksi secara digital. Metode ini menjamin peserta tidak hanya memahami aspek 

teoritis, tetapi juga dapat menggunakan sistem secara langsung, dengan penekanan pada 

perlindungan data pribadi sesuai dengan prinsip transparansi dan akuntabilitas KPU. Melalui 

kegiatan ini, staf KPU Kabupaten Kudus diharapkan lebih siap menghadapi tantangan dalam 

digitalisasi pada proses rekrutmen KPPS sebagai langkah awal dalam transformasi layanan publik 

berbasis teknologi menuju penyelenggaraan pemilu yang lebih modern, efisien, dan dapat 

diandalkan. 
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PenjelesanSistem 

Hasil dari pembuatan sistem informasi rekrutmen KPPS berbasis web di KPU Kabupaten Kudus 

dapat dilihat secara jelas. Sistem ini dikembangkan dengan tujuan untuk meningkatkan keefisienan 

dalam administratif dan mempermudah petugas dalam menangani proses rekrutmen secara 

daring. Dengan tampilan yang responsif dan user-friendly, sistem ini mendukung semua langkah 

mulai dari pendaftaran hingga pelaporan hasil seleksi. Setiap halaman dalam sistem memiliki peran 

khusus yang disesuaikan dengan fungsi pengguna, seperti pendaftar, admin, PPS, dan Kabag 

Teknis. 

 

A. Halaman Admin 

1. Halaman Dashboard 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Tampilan Dashboard 

 Tampilan Dashboard Admin dibuat sebagai pusat data yang menyajikan ikhtisar lengkap 

mengenai proses perekrutan KPPS. Halaman ini menampilkan angka total pendaftar, pendaftar 
yang menunggu untuk diverifikasi, yang sedang dalam proses, serta yang telah berhasil lolos 

seleksi. Di bagian bawah, ada tabel yang menunjukkan statistik status pendaftar dan jumlah 

pengguna sesuai dengan perannya, yaitu Admin, PPS, Kabag Teknis, dan Pendaftar. 

2. Halaman Kelola User 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3. Tampilan Kelola User 
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 Halaman Kelola Usermemberi kesempatan kepada admin untuk mengatur seluruh akun 

pengguna, mulai dari penambahan, verifikasi, hingga penghapusan. Detail seperti nama, alamat 
email, peran, dan status pengguna disajikan dalam tabel yang bisa difilter dan dicari, 

mempermudah pengaturan akses untuk setiap pengguna. 

2. Halaman Kelola Kriteria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 4. Tampilan Kelola Kriteria 

 Tampilan Kelola Kriteria berfungsi untuk mengatur kriteria pemilihan pendaftar, seperti latar 

belakang pendidikan atau pengalaman, beserta nilai bobotnya. Pengelola dapat menambah, 

mengubah, atau menghapus kriteria sesuai dengan kebutuhan seleksi yang ada. 

3. Halaman Data Pendaftar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 5. Tampilan Data Pendaftar 

 Pada halaman Data Pendaftar menampilkan daftar semua peserta KPPS yang telah melakukan 

pendaftaran secara online. Admin dapat mengakses informasi lengkap mengenai setiap peserta 

dan setiap baris data dilengkapi dengan tombol untuk melihat detail, mengedit, atau menghapus 
informasi peserta. Melalui halaman ini, admin dapat secara mudah memantau dan memverifikasi 

kelengkapan dokumen peserta serta melaksanakan proses validasi secara cepat. 
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3. Halaman Detail Pendaftar 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Gambar 6. Tampilan Detail Pendaftar 

 Tampilan Detail Pendaftar menyajikan informasi lengkap mengenai calon anggota KPPS yang 

dapat diakses baik dari halaman Pendaftaran maupun Hasil Seleksi. Informasi ini mencakup 
identitas pribadi, kontak, pendidikan, pekerjaan, status pendaftaran, serta waktu pendaftaran. 

Selain foto resmi, halaman ini juga menyediakan dokumen persyaratan yang diunggah oleh 
peserta, seperti KTP, ijazah, surat kesehatan, dan lainnya. Fitur ini memudahkan admin untuk 

melakukan verifikasi data dan dokumen secara cepat dan menyeluruh sebelum menetapkan hasil 

seleksi. 

 

B. Halaman Pendaftar 

1. Halaman Pendaftaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Tampilan Pendaftaran 

 Halaman pendaftaran ini terdiri dari beberapa bagian utama. Bagian data pribadi memerlukan 
informasi NIK 16 digit, tempat dan tanggal lahir, serta jenis kelamin. Bagian alamat menyediakan 

kolom untuk alamat lengkap, termasuk RT/RW dan desa atau kelurahan. Pendaftar juga 
diharuskan untuk mengunggah dokumen pendukung seperti foto, KTP, Ijazah, Surat Pernyataan, 

Surat Keterangan Sehat dan CV/Daftar Riwayat. Desain formulir yang teratur memastikan bahwa 
semua informasi penting dikumpulkan secara menyeluruh dan terorganisir. 
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C. Halaman PPS 

1. Halaman Detail Penilaian 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8. Tampilan Detail Penilaian 

 Halaman ini menyajikan rincian mengenai pendaftar KPPS yang terdiri dari informasi pribadi 
seperti NIK, nama lengkap, tempat dan tanggal lahir, jenis kelamin, alamat, nomor telepon, email, 

pendidikan terakhir, status pendaftaran, dan tanggal pendaftaran. Di samping informasi pribadi, 
halaman ini juga memuat dokumen penting yang diupload oleh pendaftar, yaitu foto, KTP, dan 

ijazah 

 

D. Halaman Kepala Bagian Teknis 

1. Halaman Hasil Seleksi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Tampilan Hasil Seleksi 

 Halaman ini menampilkan daftar hasil seleksi pendaftar, yang mencakup informasi NIK, Nama 
Lengkap, Jenis Kelamin, Tingkat Pendidikan, Nilai Rata-rata yang diperoleh, Hasil Verifikasi 

(contoh: "Lolos", "Tidak Lolos", "Cadangan"), dan Status akhir seleksi (contoh: "Lolos", "Tidak 
Lolos", "Cadangan"). Ada fitur "Filter Status" yang memungkinkan kabag untuk menyaring hasil 

berdasarkan status tertentu, serta kolom "Cari" untuk mencari pendaftar dengan menggunakan 

NIK, nama, atau nomor HP. Di kolom "Aksi", ada ikon yang kemungkinan besar berfungsi untuk 
melihat informasi lebih mendetail atau melakukan tindakan tertentu terhadap data hasil seleksi 

pendaftar. 
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2. Halaman Laporan Hasil Seleksi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10. Tampilan Laporan Hasil Seleksi 

 Tampilan laporan ini memberikanringkasanmenyeluruh mengenai hasil seleksi KPPS dengan 
dua bagian utama. Bagian atas menyajikan daftar lengkap para kandidat beserta status kelulusan 

dan nilai mereka, sedangkan bagian bawah memberikan statistik berdasarkan jenis kelamin dan 
pendidikan. Fitur "Cetak Laporan" memungkinkan kabag untuk mengunduh laporan dalam format 

yang bisa dicetak, sehingga memberikan kemudahan dalam dokumentasi dan pelaporan hasil 
seleksi. 

3. Halaman CetakLaporan Hasil Seleksi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11. Tampilan CetakLaporan Hasil Seleksi 

 Halaman ini menampilkan hasil seleksi calon anggota KPPS dalam format resmi yang siap 

untuk dicetak. Di dalam laporan terdapat tabel yang merangkum informasi peserta seleksi, 
termasuk identitas, pendidikan, nilai akhir, serta status kelulusan. Desain halaman mencakup kop 

institusi, judul laporan, serta bagian pengesahan di bawah yang mencantumkan tanggal dan tanda 

tangan pejabat yang berwenang. Tampilan ini dibuat untuk memenuhi kebutuhan dokumentasi, 
pelaporan, dan validasi administratif secara resmi. 

 



PROFICIO: Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat 

Vol.6 No.2, juli 2025. 

  

 

 

 

718 

 

Kesimpulan  

Rancang bangun sistem informasi rekrutmen KPPS berbasis web di KPU Kabupaten Kudus 

telah berhasil disusun dan dikembangkan berdasarkan kebutuhan pengguna yang diperoleh 

melalui wawancara sederhana, observasi, dan studi literatur. Sistem dirancang untuk menjawab 

tantangan dalam proses rekrutmen manual, seperti lambatnya verifikasi berkas, kesulitan 

pelacakan data, dan risiko kehilangan dokumen fisik. 

Perancangan sistem meliputi alur kerja digital, struktur database, dan antarmuka pengguna 

yang ramah dan responsif bagi empat aktor utama: pendaftar, admin KPU, PPS, dan Kabag Teknis. 

Hasil uji coba awal menunjukkan bahwa rancangan ini mampu meningkatkan efisiensi proses 

rekrutmen dan mendukung transparansi dalam seleksi. Ke depan, sistem ini memiliki potensi untuk 

dikembangkan lebih lanjut guna memenuhi kebutuhan digitalisasi layanan publik yang semakin 

kompleks dan dinamis. 
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